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Presentacion

El Observatorio de Turismo de Bogotd — OTB, del Instituto Distrital de Turismo — IDT, se
complace en presentar este documento de investigacion que recoge importante informacion
sobre la asistencia de eventos especiales, en este caso el ciclo de cine rosa 2014.

La trascendencia de esta investigaciéon se observa en el hecho de ser el primero en levantar
informacién sobre el comportamiento de asistentes a este tipo de eventos, los cuales en su
mayoria corresponden a personas lesbianas, gays, bisexuales y transgeneristas — LGBT- y sobre
identidades de género y orientaciones sexuales; que sin duda deja importante informacién
sobre la demanda y la asistencia a eventos del sector LGBTI. Todo ello en concordancia con lo
establecido en el Acuerdo 371 de 2009 por medio del cual se establecen lineamientos de
politica publica para la garantia plena de los derechos de este importante conglomerado.

Adicionalmente, esta investigacion es la primera en su género en Colombia y se hace en el
marco de identificacion de la demanda de turismo, desde el anadlisis de producto turistico
LGBTI que fue asignado al IDT en el marco de lo establecido en la accién No 41 del decreto 062
de Febrero 7 de 2014, en donde se plantea “ Promover a Bogotd como un destino turistico
incluyente para las personas de los sectores LGBTI, desarrollando productos y servicios acordes
con las necesidades de estos sectores sociales”. Sin duda este aspecto es el punto de partida
para futuras mediciones y desarrollos sobre esta materia.

Por tener las caracteristicas anteriormente presentadas, el trabajo hace un desarrollo
conceptual basico, a partir del cual se inicia el proceso de recoleccién de informacidn.

La informacidn también es valiosa, por cuanto se traté de un proceso de indagacidn directa, en
terreno por parte del equipo de encuestadores a cargo del OTB, el cual fue sometido al
procesamiento estadistico correspondiente que debera arrojar unos resultados que llamaran
la atencion para la implementacion impulso y desarrollo de este tipo de eventos; el trabajo
también realiza una medicién de satisfaccion que serd de vital importancia para los desarrollos
posteriores.

En segundo lugar, la investigacién produce un listado de resultados que serdn presentados
para el analisis, la discusion y el uso de interesados en el tema; de tal manera que el ejercicio
podria ser tomado como punto de referencia en la investigacion de este tipo de eventos.

Finaliza este trabajo, con unas conclusiones que pueden generar las inquietudes,
preocupaciones o en su defecto satisfacciones sobre la respuesta de los asistentes al evento
sobre la continuacién de la realizacidn de este tipo de eventos.

Tatiana Laverde Pifieros

Directora Instituto Distrital de Turismo.
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Introduccion

En concordancia con el Decreto Distrital 327 de 2008 con el que se adopta la Politica Distrital
de Turismo de Bogot3, la cual pretende configurar un modelo de desarrollo turistico sostenible
y competitivo para la ciudad y su zona de influencia Regional, que brinde al sector un soporte
institucional transversal requerido por sus propias caracteristicas, que propenda por el
posicionamiento de la ciudad en los mercados nacionales e internacionales como un destino
atractivo bajo criterios de diferenciacidn, especializacidn y adecuada gestién, de forma tal, que
permita aumentar los niveles de satisfaccion del visitante actual, incrementar el volumen de
viajeros y su gasto en la ciudad, impactando positivamente en el desarrollo econdmico de la
ciudad; y al acuerdo 371 de 2009 por medio del cual se establecen lineamientos de politica
publica para la garantia plena de los derechos de las personas lesbianas, gays, bisexuales y
transgeneristas — LGBT- y sobre identidades de género y orientaciones sexuales en el Distrito
Capital, se hace necesario la identificacion de la demanda y la asistencia a eventos del sector

LGBTI.

Ademas, es importante considerar el valor del aporte de las personas pertenecientes a estos
sectores al turismo, segun el Estudio Global LGBT 2010 de Out Now: “La region
Latinoamericana representa una gran oportunidad sin explotar de negocios para los viajes
Lésbicos, Gay, Bisexuales y Transgeneros y la industria del turismo, Latino América es el hogar
de mds de 25 millones de gente LGBT Global. Este grupo representa un mercado
multimillonario para un amplio rango de compaiias, incluyendo empresas de turismo, destinos

y un diverso rango de industrias”.’

“El viaje por diferentes ciudades del mundo, es una de las actividades en la cual los

consumidores gay gastan mds dinero, segun datos del mercado, acostumbran a realizar varios

'out Now, Grandes Mercados Gay en América Latina. Recupera de: http://www.gaymarketnews.com/?qg=turismo.
Mayo 19 de 2014



http://www.gaymarketnews.com/?q=turismo

viajes al afio. Es una industria multimillonaria, y una de las mejores formas de hacer crecer a tu
empresa es apelar al mercado LGBT” dice John Tanzella, presidente de la Organizacidon de

Turismo Gay y Lésbico (IGLTA -por sus siglas en inglés-).?

De acuerdo con Fernando Anzures, de la firma Liquid Thinking, especializada en shopper
marketing, la capacidad adquisitiva de las personas del sector LGBTI puede ser mayor entre
20% vy 30% a la de los heterosexuales, pues la gran mayoria de ellos no ha formado familias con

hijos.

Segun el estudio de Universal McCann, de los 4,5 millones de homosexuales que habria en
Colombia, 50% considera que sus necesidades no son adecuadamente cubiertas por las
marcas. El consumo de los hombres gay se enfoca hacia la busqueda de estatus laboral y
econdmico, alto nivel educativo y cultural, exclusividad en sitios y libertad de comportamiento
homosexual. El consumo de las lesbianas, entre tanto, tiende a orientarse hacia una necesidad
muy fuerte de administrar bien el dinero, buscar sitios mas privados y establecer un territorio

seguro sobre el cual construir relacionamiento con las marcas y personas.

Con el fin de indagar acerca de los habitos de consumo de estos sectores poblacionales el
Instituto Distrital de Turismo de Bogotd, por medio de la presente investigacion busca realizar
un analisis de consumo de la comunidad LGBTI (demanda), derivado especificamente de la
agenda ciudad LGBTI en la que se desarrollan actividades culturales, de rumba, marchas y

desfiles (oferta).

2 http://fortunaweb.com.ar/2010-07-25-34089-marketing-gay-revelan-como-son-los-consumidores-de-un-
mercado-millonario/. Mayo 19 de 2014.



http://fortunaweb.com.ar/2010-07-25-34089-marketing-gay-revelan-como-son-los-consumidores-de-un-mercado-millonario/
http://fortunaweb.com.ar/2010-07-25-34089-marketing-gay-revelan-como-son-los-consumidores-de-un-mercado-millonario/
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1. Objetivo general

Caracterizar al viajero y al residente de los sectores LGBTI de la ciudad de Bogotd de acuerdo
con sus variables socio demograficas, hdbitos de consumo y evaluar el grado de satisfaccion,
vivencia y valoracion de la relacién calidad — precio de los servicios utilizados, de modo que
esta evaluacion permita el desarrollo y evaluacién de estrategias de politica econdmica y

social.

1.1 Objetivos especificos
\/  Estimar algunos comportamientos relacionados con la pernoctacion de los no residentes

que visitaron la ciudad y acudieron al evento.
V' Identificar las caracteristicas socio demograficas, habitos de consumo y evaluar el grado de
satisfaccién de las personas del sector LGBTI.

V' Medir la satisfaccion en la realizacidn de este tipo de eventos.

2. Marco Conceptual

\/  Habitos de consumo: Pretende conocer el comportamiento del viajero y del residente, sus
practicas en cuanto a que actividades le gusta realizar en la ciudad, la importancia que
tiene sobre él los eventos y actividades de tipo LGBTI y lo que lo motiva a asistir a eventos
de esta poblacién.

\/  Satisfaccion: Busca identificar que tan satisfecho se encuentra en cuanto a la organizacién
de este tipo de eventos y la realizacion de ellos en la ciudad de Bogota.

\/  Viajero: Es toda persona que se desplaza entre dos lugares geograficos distintos por
cualquier motivo y duracion.

V' Residente: Son todas aquellas personas que viven permanentemente en un lugar.

V' Lugar de residencia habitual: Por lugar de residencia habitual se entiende el lugar
geografico en que la persona reside habitualmente, este concepto permite la clasificacion
de los visitantes de conformidad con lugar de origen y para la caracterizacion de su
destino, haciendo posible identificar las diferentes formas de turismo, diferente al pais
de residencia habitual.

V' Motivo principal del viaje turistico: El motivo principal de un viaje turistico se define como

el motivo sin el cual elvigjeno habria tenido lugar. La clasificacién de los viajes

® Recomendaciones Internacionales para estadisticas de turismo 2008. Pagina 11.


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Viaje

turisticos con arreglo al motivo principal hace referencia a nueve categorias; esta tipologia
permite identificar diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios, visitantes
en transito, etc.)

V' Orientacion Sexual: Direccién del deseo erdtico y del afectivo entre las personas, en

funcién de su sexo. Las identidades por orientacién sexual son:

Homosexual: Designa a las personas cuyos deseos afectivo y erético se dirige hacia o se
materializa con personas de su mismo sexo-género (por ejemplo, hombre que se dirige su
deseo erético-afectivo hacia otro hombre, mujer que se dirige su deseo erdtico-afectivo

hacia otra mujer).

Lesbiana: Categoria politica con la que se identifican las mujeres homosexuales.

Gay: Categoria politica con la que se identifican los hombres homosexuales.

Heterosexual: Designa a las personas cuyo deseo afectivo y erdtico se dirige hacia o

materializa con personas de sexo-género distinto al que se asume como propio.

Bisexual: Designa a las personas cuyos deseos afectivo y erético se dirigen hacia o se
materializa tanto con personas de su mismo sexo-género como con personas de sexo-

género distinto al que se asume como propio.

Es importante notar que la identidad de género y la identidad de orientacidon sexual son
vectoriales, eso quiere decir que una persona trans femenina puede tener una identidad de
orientacion sexual heterosexual, o un hombre trans puede considerarse gay y asi

sucesivamente.”

4 Recuperado de:
http://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2014 politicas publicas/politica publica Igbt balances y
perspectivas.pdf. Mayo 19 de 2014



http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Visitante
http://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2014_politicas_publicas/politica_publica_lgbt_balances_y_perspectivas.pdf
http://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2014_politicas_publicas/politica_publica_lgbt_balances_y_perspectivas.pdf
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3. Aspecto Metodolagico

3.1 Tipo de investigacion

Se desarrolld una Investigacidn por muestreo probabilistico.

3.2 Universo de estudio y poblacion objetivo
Personas mayores de 18 afios que asistieron al evento Ciclo Cine Rosa. Durante el periodo del

5al 15 de junio del 2014.

3.3 Unidad de observacién
La unidad informante fue aquella persona que suministrd la informacién (personas mayores de

18 anos asistentes al evento Ciclo Cine Rosa).

3.4 Marco estadistico
El marco lo conformaron los mecanismos de control de la entrada (los pases de entrada

emitidos). Para el caso de aquellas presentaciones que fueron de caracter gratuito las personas

gue ingresaron al sitio durante los dias de la encuesta se contaron fisicamente.

3.5 Disefio estadistico

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, las caracteristicas de la poblacion
objetivo y los indicadores a estimar, se optd por un muestreo aleatorio simple

V' Probabilistico

Cada uno de los visitantes a encuestar tenia una probabilidad conocida y superior a cero de ser

seleccionado.

3.6 Tamaiio de la muestra:

La informacién empleada para el estudio de tamafio de muestra consistié en el nUmero de
asistentes al evento lo que permitia obtener errores en la estimacion de variables
determinantes maximo del 5%. Para el proceso de expansidn y calibracidon de resultados se

utilizaron los conteos del total de personas que ingresaron al escenario por dia y franja horaria.

3.7 Periodo de recoleccion
Se determind recoleccién los dias sdbado 7 de junio, viernes 13 de junio y sabado 14 de junio
en una franja horario de 2:00 pm. a 7:00 pm, acorde con la mayor influencia de asistentes

reportados en el afio inmediatamente anterior.



3.8 Mecanismo de Recoleccion
Entrevista personalizada a residentes y viajeros asistentes al evento acorde con la muestra

seleccionada distribuida uniformemente por dia y franja horaria.

3.9 Variables
\/  Socio-demograficas: nacionalidad, género, orientacién, edad y nivel educativo.

\/  Psicograficas: Gustos personales (importancia de eventos al escoger la ciudad, motivo de
viaje, compaiiia de viaje), estilo de vida (gasto generado en la ciudad).
\/ Conductual: actividades de mayor disfrute, valoracion calidad — precio, organizacion vy

realizacion de eventos en la ciudad

3.10 Niveles o escalas de satisfaccion

3.10.1 Escala de medicién nominal
Se establecieron categorias distintivas que no implican un orden especifico. Para el caso de la
encuesta esta escala estuvo dada en establecer la categoria de sexo con dos niveles (femenino

y masculino), a cada uno se le asigna un nimero para identificarlo.

Hombre: 1

Mujer: 2

Intersexual: 3

Asi mismo, se utilizé esta escala para establecer el lugar de residencia habitual del turista.

Colombiano: 1

Extranjero: 2

3.10.2 Escala de medicién ordinal

Se establecieron 10 categorias que implican un orden inherente entre si. Esta es una escala de
medicién cuantitativa porque permite ordenar a los eventos en funcién de la mayor o menor
posesion del atributo o caracteristica. Se sabe que una valoraciéon de 10 es mejor que una de 9,
gue una de 9 es mejor que una de 8, y asi sucesivamente. Pero no se sabe por cuanto es mejor

10 que 9 o si la distancia entre los dos es la misma que la distancia entre 9y 8.

4. Aspecto Logistico
Se contd con el apoyo de personal de la Fundacién Universitaria Los Libertadores bajo el
convenio 15 de 2009 y encuestadores del Observatorio de Turismo del IDT para la aplicacion

de las encuestas, la supervision del trabajo de campo se realizé a través de la coordinacién de
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la investigacion encargada de la logistica y organizacién del personal que participd en la

recoleccidon de la informacion en el evento.

5. Resultados

El Ciclo Cine Rosa nacié en 2001 por iniciativa de la Cinemateca, el Instituto Pensar de la
Universidad Javeriana y el Goethe Institut. Es una de las muestras de cine rosa mas antiguas de
Latinoamérica que aborda tematicas asociadas a las orientaciones sexuales e identidades de
género diversas y que durante estos Ultimos afios ha contribuido a transformaciones culturales
y politicas en relacién con cuestiones de género y la promocidon de la plena inclusién, el
respeto de la integralidad de los derechos, el reconocimiento y la movilizaciéon de lesbianas,

gay, bisexuales, personas trans e intersexuales’.

Es un conjunto de conferencias y peliculas que demuestran apuestas estéticas que buscan
transformaciones en los imaginarios y representaciones respecto a estos sectores sociales que
estan sesgados por el prejuicio y propenden por el respeto a las orientaciones sexuales e
identidades de genero diversas utilizando como medio las artes audiovisuales, teniendo claro
que las sociedades evolucionan gracias a las personas diferentes y a quienes no tienen miedo
a la diferencia. El nombre viene del tridngulo rosa con que los nazis marcaban a los

homosexuales antes de exterminarlos.®

Desde el 2001 este ciclo de cine ha generado espacios de encuentro cultural y social y ha
contribuido a consolidar procesos de organizacion y auto reconocimiento de las personas

LGBTI.

Por lo anterior se puede afirmar que los festivales o ciclos de cine son un importante punto de
encuentro entre directores, actores, productores, medios de comunicacién y publico en
general con un interés comun: el mundo del cine y sus producciones. Son una importante
oportunidad de exposicién publicitaria para todos los anteriores personajes y del telén de

fondo del festival: la ciudad donde este se celebra.

Desde entonces los festivales de cine durante unos dias o semanas, son un reclamoy a la vez la
oportunidad para que la ciudad luzca su mejor imagen. La presencia de actores y actrices de

fama internacional es uno de los ganchos fundamentales que utilizan los festivales para captar

5 .. , . . .
Mauricio Albarracin, director de Colombia Diversa.

© Julidn David Correa. Director de la Cinemateca Distrital



la atencidn y atraer a mas visitantes. En esta versidn del festival se conté con la asistencia de

3.783 personas (informacién suministrada por la Cinemateca Distrital).

5.1 Total de asistentes al evento Ciclo Cine Rosa
Con una seleccion de 14 peliculas suecas producidas entre 1978 y 2014, la participacién de

varios expertos en una amplia agenda académica y un homenaje al desaparecido dramaturgo
colombiano José Manuel Freidel se realizé el Ciclo Cine Rosa los dias del 5 a 15 de junio, se

contd con un total de 3.783 asistentes.’

5.1.1 Total porcentual de asistentes al evento segun procedencia

De acuerdo a los resultados presentados se evidencid claramente una mayor asistencia de los

residentes a este tipo de eventos (97% del total estimados de asistentes).

Total porcentual de asistentes al evento segun
procedencia (%)

1% 2%

B Internacional
H Nacional

= Residente

llustracion 1 Total porcentual de asistentes al evento segun procedencia
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

Internacional 43 55,46 1,14% 55,46

Nacional 85 38,99 2,2% 38,99
Residente 3.655 1,11 96,6% 1,11
Total 3.783

Tabla 1 Total asistentes al evento seguin procedencia
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

7 Cifra confirmada por Cinemateca Distrital.



5.2 Género

Se observod una tendencia alta de asistencia al evento por parte del género masculino con un

64%.
Total porcentual de asistentes al Ns/NF
evento por género (4 . | Género  Total Porcentaie
Masculino 2.404 63,5%
Femenino Femenino 1337  353%
35%
Ns/Nr 42 1,1%
Total 3.783
Masculino
64%

llustracion 2 Total porcentual de asistentes al evento por género (%) Tabla 2 Total asistentes al evento por género
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

5.2.1 Total porcentual de asistentes al evento por género segln procedencia

Total porcentual de asistentes
Internacionales al evento por género
(%)

Masculino Femenino 28 6805  66,67% 39,44
33% Masculino 14 96,42 33,33% 78,88

Femenino
67%

llustracidn 3 Total porcentual de asistentes al evento por género segun procedencia (%)
Tabla 3 Total de asistentes al evento por género segtin procedencia
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

Total porcentual de asistentes
Nacionales al evento por género (%)

Femenino Femenino 43 55,46 50% 39,44
50% Masculino 43 55,46 50% 39,44

Masculino
50%

llustracion 4 Total porcentual de asistentes nacionales al evento por género (%)
Tabla 4 Total de asistentes nacionales al evento por género



Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

Total porcentual de asistentes
residentes al evento por género (%)

remenino

35% Masculino  2.347 4,59 64,96% 4,45
Femenino 1.266 8,33 35,04% 8,25

Masculino
65%

llustracién 5 Total porcentual de asistentes residentes al evento por género (%)
Tabla 5 Total de asistentes nacionales al evento por género
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

5.3 Orientacion sexual

Total porcentual de asistentes segtin
orientacidn sexual (%)

>  Orientacién Sexual  Total  Porcentale
 Orientacién Sexual  Total  Porcentaje
Heterosexual Gay 1.508 39,9%
Lesbiana Heterosexual 1.493 39,5%
Lesbiana 356 9,4%
Bisexual Bisexual 213 5,6%
No responde 185 4,9%
No responde Intersexual 14 0,4%
T Transexual 14 0,4%
ransexual
Total 3.783
Intersexual

llustracidn 6 Total porcentual de asistentes segtin orientacion sexual (%)
Tabla 6 Total de asistentes seguin orientacion sexual
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

Resulta interesante ver la similitud en la proporcidn de orientacidn gay y heterosexual, lo que
indica claramente que este tipo de eventos no estd segmentado exclusivamente para el sector
LGBTI sino que esta abierto a los demas sectores. No es un servicio que deba ser especializado
ni excluyente, ahora bien también es valido afirmar como lo hace José Fernando Serrano®:

8 . " o . N ses R . ~ .
Articulaciones entre la academia, arte, movimientos sociales y politicas publicas: diez afios de Ciclo
Rosa en Colombia, Ciclo Rosa Audiovisual, Pag 59 — 87.



“..las diferencias en la audiencia gay y lesbianas estén relacionadas con diferencias
en los usos y regulaciones de acceso a lo publico y en implicaciones diferentes de lo que
significa exponerse a ser visto o vista en un lugar convocado por una temdtica homosexual.

Una situacion mds compleja se daria en el caso de personas trans que de manera general son
excluidas del acceso a circuitos publicos masivos y por ello no pueden usar la oferta cultural

de la ciudad de la misma forma que otros sectores sociales...”.

5.3.1 Total porcentual de asistentes al evento por orientacién sexual segiin procedencia

Total porcentual de asistentes
internacionales (%)

Heterosexual 66,7% Bisexual 14

96,42 33,3%

Heterosexual 28

68,05 66,7%

Bisexual 33,3%

llustracion 7 Total porcentual de asistentes internacionales (%)
Tabla 7 Total de asistentes internacionales
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

Total porcentual de asistentes
nacionales (%)

Heterosexual 50,0% Gay 43

55,46 50,0%

Heterosexual 43

55,46 50,0%

Gay 50,0%

llustracidon 8 Total porcentual de asistente nacionales (%)
Tabla 8 Total de asistente nacionales
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo




Total porcentual de asistentes

restdentes (4 | Geners Totslcveth]Porcentaje |

Gay 1. 465 7,42 40,1%

Heterosexual 1.422 7,61 38,9%

Gay 40,1% Lesbiana 356 1838 9,7%

Heterosexual 38,9% Bisexual 199 2512 5,4%

Leshiana No responde 185 5,1%

Bisexual Intersexual 14 96,42 0,4%

No responde Transexual 14 96,42 0,4%
Transexual
Intersexual

llustracién 9 Total porcentual de asistentes residentes (%)
Tabla 9 Total de asistentes residentes
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

5.4 Edad

Predomind el rango de edad de los 18 a 25 afios para los asistentes a este tipo de eventos. Sin
embargo es de destacar que hubo presencia en todos los rangos de edad definidos para la
investigacion, lo que indica una participacién de todos los grupos etarios.

Total porcentual de asistentes por rango de
edad(%)

De 18225 70% | pe18a2s 1777 47,0%
De 26 a 30 De 26 a 30 739 19,5%
De 31335 De31a35 469 12,4%

De 36 a 40 270 7.1%
De 36a 40 De 41245 184 4,9%
De41a45 De 46 a 50 114 3,0%
De 51 a 60 De 51 a 60 114 3,0%
De 46 a 50 Mayor de 60 99 2,6%

Ns/Nr 17 0,4%

Mayor de 60 Total 3.783
Ns/Nr

llustracién 10 Total porcentual de asistentes por rango de edad (%)
Tabla 10 Total de asistentes por rango de edad
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo



5.4.1 Total porcentual de asistentes al evento por rango de edad segun procedencia

Total porcentual de asistentes
Internacionales (%)

De 18 a 25 33,33%
De 26 a 30 33,33%
De 41 a 45 33,33%

De 18 a 25 14 96,42 33,33% 78,88
De 26 a 30 14 96,42 33,33% 78,88
De 41 a 45 14 96,42 33,33% 78,88

llustracion 11 Total porcentual de asistentes internacionales (%)
Tabla 11 Total de asistentes internacionales
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

Total porcentual de asistentes
Nacionales (%)

e 825 P e o o) porcn )
De31a35 16,67% De 18 2 25 28 6805  3333% 5577
De 36 2 40 i De 31235 14 9642  1667% 88,19
e3ba 16,67% De 36 2 40 14 9642  1667% 88,19
De 41 a 45 16,67% De 41 a 45 14 96,42 16,67% 88,19
Mayor de 60 14 9642  1667% 88,19
Mayor de 60 16,67%

llustracion 12 Total porcentual de asistentes nacionales
Tabla 12 Total de asistentes nacionales
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

Total porcentual de asistentes
Residentes (%)

De 18 a 25 47,66%
De 26 a 30
De31a35
De 36 a 40
De 41 a 45
De 46 a 50
De 51a60

Mayor de 60

De 18 a 25 1.735 6,42 47,66% 6,33

De 26 a 30 725 12,16 19,92% 12,1

De31a35 455 16,01 12,5% 15,97
De 36 a 40 256 21,98 7,03% 21,95
De 41 a 45 156 28,52 4,3% 28,49
De 46 a 50 114 33,63 3,13% 33,62
De 51 a 60 114 33,63 3,13% 33,62
Mayor de 60 85 38,99 2,34% 38,97

llustracién 13 Total porcentual de asistentes residentes (%)
Tabla 13 Total de asistentes residentes
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo




5.5 Nivel educativo

Del total de asistentes al evento el 66.5% tenia un nivel educativo de tipo universitario,
seguido del nivel educativo posgrado con un de un 16.5%. Por lo anterior se puede definir que
la asistencia a estos eventos que son de caracter cultural llaman la atencién a grupos de

personas con un alto nivel educativo.

Total porcentual de asistentes por nivel
educativo (%)

Universitario 66,5%
Posgrado Universitario 2.516 66,5%
Posgrado 625 16,5%
Técnico/tecnélogo Técnico/tecnélogo 398 10,5%
) Secundaria 185 4,9%
Secundaria Ns/Nr 45 1,2%
Primaria 14 0,4%
Ns/Nr Total 3.783
Primaria
llustracion 14 Total porcentual de asistentes por nivel educativo (%)
Tabla 14 Total de asistentes por nivel educativo
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo
5.5.1 Total porcentual de asistentes al evento por nivel educativo seguin procedencia
Total porcentual de asistentes
Internacionales (%)
Universitario 66,67%
Universitario 28 68,05 66,67% 39,44
Posgrado 14 96,42 33,33% 78,88
Posgrado 33,33%

llustracion 15 Total porcentual de asistentes internacionales (%)
Tabla 15 Total de asistentes internacionales
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo




Total porcentual de asistentes
Nacionales (%)

Técnico/tecndlogo 33,33%
Posgrado 33,33%  Niveleducativo  Total Cve(%) Porcentaje Cve(%)
Técnico/tecnélogo 28 68,05 33,33% 55,77
Universitario 3333% Universitario 28 68,05 33,33% 55,77
’ Posgrado 28 68,05 33,33% 55,77

llustracion 16 Total porcentual de asistentes nacionales (%)
Tabla 16 Total de asistentes nacionales
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

Total porcentual de asistentes
Residentes (%)

Primaria 14 96,42 0,39% 96,41

. L Secundaria 185 26,12 5,12% 26,1
Universitario 8,11% | Técnicoftecndlogo 370 17,98  10,24% 17,95
Posgrado 16,14% Universitario 2.460 4,3 68,11% 4,15
Técnico/tecn(')logo 10,24% Posgrado 583 13,86 16,14% 13,82

Secundaria 5,12%

Primaria | 0,39%

llustracién 17 Total porcentual de asistentes residentes (%)
Tabla 17 Total de asistentes residentes
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

5.6 Habitos de consumo del viajero que asiste al evento
5.6.1 Total de asistentes al evento por pernoctacion

Del total estimado de 128 no residentes, el 67.2% si pernoctd en la ciudad de Bogota.

Total porcentual de asistentes al
evento por pernoctacion (%)

Ns/Nr

T ———
11% pernocto

229% Si pernocté 86 67,2%
No pernocté 28 21,9%
Ns/Nr 14 10,9%
Si Total 128
pernocté

llustracion 18 Total porcentual de asistentes al evento por pernoctacion (%)
Tabla 18 Total de asistentes al evento por pernoctacion
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo




5.6.1.1 Total de asistentes al evento por pernoctacién segun procedencia

Las graficas indican que las personas extranjeras asistentes al evento pernoctaron en la ciudad.
Para este caso fue del 100%.

Total porcentual de asistentes al

Total porcentual de asistentes al
evento Internacionales (%)

evento Nacionales (%)

No
pernocto
40%

pernocto pernoctd

llustracién 19 Total porcentual de asistentes al evento internacionales (%)
llustracién 20 Total porcentual de asistentes al evento nacionales (%)
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

5.6.2 Total de asistentes al evento por estancia en la ciudad

Esta variable se calculé con la informacién resultante de los asistentes al evento que si
pernoctaron en la ciudad de Bogota, para este caso se calculd con el estimado de 86 personas.
Como se observa el 50% de los asistentes pernoctaron en la ciudad por mds de una semana.

Total porcentual de asistentes por
estancia en la ciudad (%)

Mds de una semana 50,0%
Una noche

De tres (3) a cinco (5) noches

De seis (6) a siete (7) noches

llustracion 21 Total porcentual de asistentes por estancia en la ciudad (%)
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo



Mas de una semana 43 43,12 50,0%

Una noche 15 96,42 17,4%
De seis (6) a siete (7) noches 14 96,42 16,3%
De tres (3) a cinco (5) noches 14 96,42 16,3%
Total 86

Tabla 19 Total de asistentes por estancia en la ciudad
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

5.6.2.1 Total de asistentes al evento por estancia en la ciudad segtin procedencia

Total porcentual de asistentes Total porcentual de asistentes
Internacionales (%) Nacionales (%)
Una noche 3,33%

De tres (3) a cinco (5)

3,33% Mas de una semana 100%
noches
De seis (6) a siete (7
(6) (7) 3.33%
noches

llustracion 22 Total porcentual de asistentes internacionales (%)
llustracién 23 Total porcentual de asistentes nacionales (%)
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

5.6.3 Total de asistentes al evento por alojamiento

Al igual que el punto anterior esta variable se calculé con el total estimado de asistentes al
evento que si pernoctaron en la ciudad. Como se observa en la grafica el 84% se alojo
principalmente en casa de familiares o amigos. Este comportamiento del viajero puede estar
asociado a la falta de oferta especializada que hay en la ciudad de establecimientos de
alojamiento para las personas del sector LGBTI, segln cifras parciales del Observatorio de
Turismo la ciudad cuenta con solo siete (7) establecimiento especializado para este sector.

Total porcentual de asistentes al evento por tipo
de alojamiento (%)

Apartahotel
16%

Casade

familiares o

amigos
84%



llustracidn 24 Total porcentual de asistentes al evento por tipo de alojamiento (%)
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

Casa de familiares o amigos 72 83,7%
Apartahotel 14 16,3%
Total 86

Tabla 20 Total de asistentes al evento por tipo de alojamiento
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

5.6.3.1 Total de asistentes al evento por alojamiento segiin procedencia

Total porcentual de asistentes

. Total porcentual de asistentes
Internacionales (%)

Nacionales (%)

Casa de familiares o

Casa de familiares o 6,67%

100% amigos
amigos

Apartahotel 33,33%
llustracion 25 Total porcentual de asistentes internacionales (%)

llustracidn 26 Total porcentual de asistentes nacionales (%)
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

5.6.4 Total de asistentes al evento por motivacidn de viaje

Este resultado se calculé teniendo en cuenta al no residente que pernocté y no pernocté es
decir un estimado de 128 personas.

Total porcentual de asistentes por motivo de
viaje (%)

Vacaciones/recreacion 33,6%
Ns/Nr
Negocios/trabajo

Estudios

Asistencia al evento

llustracién 27 Total porcentual de asistentes por motivo de viaje (%)
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo



Total Cve(%) Porcentaje

Vacaciones/recreacién 43 45,45 33,6%
Ns/Nr 29 22,7%
Negocios/trabajo 28 62,24 21,9%
Asistencia al evento 14 96,42 10,9%
Estudios 14 96,42 10,9%
Total 128

Tabla 21 Total de asistentes por motivo de viaje
Fuente: Cdlculos Observatorio de Turismo

Segln procedencia, el visitante internacional visité la ciudad de Bogota por vacaciones
recreacion (33.6%), y el visitante nacional visité la ciudad de Bogota principalmente por
negocios/trabajo (21.9%); lo anterior evidencia que el evento no constituye una motivacion
principal de visita a la ciudad, o en su defecto que es un evento mas de caracter local.

5.6.5 ¢Con quién realiza el viaje?

Al igual que el numeral anterior este resultado se calculé teniendo en cuenta al no residente
gue pernoctd y no pernocté es decir un estimado de 128 personas.

Total porcentual de asistentes segun con quién
realiza el viaje (%)

Solo 43,8%
Ns/Nr
Familia

Compafieros de trabajo

Amigos

llustracidn 28 Total porcentual de asistentes segin con quién realiza el viaje (%)
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

Solo 56 43,8%
Ns/Nr 30 23,4%
Amigos 14 10,9%
Compaiieros de trabajo 14 10,9%
Familia 14 10,9%

Total 128

Tabla 22 Total de asistentes segtin con quién realiza el viaje
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo



5.6.6 Importancia de eventos LGBTI a la hora de escoger la ciudad como destino de viaje

Esta variable indaga mediante una escala de valoraciéon si es importante o no para el viajero
que llega a la ciudad a la hora de escogerla como destino de viaje que contenga una agenda
con eventos para las personas de los sectores LGBTI. Para el viajero internacional segun el
resultado de esta encuesta resulté importante a la hora de escoger la ciudad como destino de
viaje, su valoracion es de 8.67 sobre 10. Contrario sucede con el viajero nacional que otorgd
una valoracion de 5.75 sobre 10.

5.6.7 Gasto

Este resultado se calculé teniendo en cuenta al no residente que pernocté y no pernocté es
decir un estimado de 128 personas. Esta pregunta tiene la opcion de respuesta de presentar
el gasto en miles de pesos colombianos o en ddlares, de las 128 personas estimadas 56
respondieron en pesos colombianos, 28 en ddlares y 44 marcaron la opcidon Ns/Nr aclarando
que la respuesta es por dificultad en calcular el gasto.

Aclarado lo anterior se obtuvo que el 50% de las personas estimadas que respondieron en
miles de pesos gastan en promedio $ 1.000 a $ 300.000, el 25% gastan en promedio de $
301.000 a 900.000 y el otro 25% gastan de $ 1.501.000 a $ 2.100.000.

De las personas estimadas que respondieron en délares la mitad gasté en promedio de 1 a 150
délares y el otro 50% de 1.051 a 1.350 délares.

5.7 Aspectos de ciudad

Esta variable indaga por las actividades de mayor disfrute para las personas de los sectores
LGBTI y su valoracidn de la relacion calidad — precio de los servicios utilizados en la ciudad.

5.7.1 Actividades de mayor disfrute en la ciudad

Los resultados obtenidos indican una gran preferencia hacia las actividades de tipo cultural
(46.2%) de los asistente al evento producto de esta medicion asi lo indican. Sin embargo es de
aclarar que el evento en si es un evento de tipo cultural por lo que su respuesta podria estar
asociada a la actividad realizada en ese instante.

Adicional a ello no es posible cuantificar de forma clara si esta preferencia de actividades es
propia de las personas de los sectores LGBTI ya que como se presento anteriormente la
asistencia este evento estd compuesta por personas con orientacidén gay y heterosexual.



Total porcentual actividades de mayor disfrute en
la ciudad (%)

Cultura ( Teatro, conciertos) 6,2%
Varias actividades

Vida nocturna LGBTI

Ns/Nr

Gastronomia y similares
Guianzas Turisticas en la ciudad
Festivales LGBTI

Salud y bienestar

Cine

llustracién 29 Total porcentual actividades de mayor disfrute en la ciudad (%)
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

Actividades Total Porcentaje

Cultura ( Teatro, conciertos) 1.749 46,2%
Varias actividades 922 24,4%
Vida nocturna LGBTI 370 9,8%
Ns/Nr 230 6,1%
Gastronomia y similares 199 5,3%
Festivales LGBTI 128 3,4%
Guianzas Turisticas en la ciudad 128 3,4%
Salud y bienestar 43 1,1%
Cine 14 0,4%
Total 3.783

Tabla 23 Total actividades de mayor disfrute en la ciudad
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

5.7.2 Valoracidn calidad - precio

Esta variable indaga por la valoracién de la calidad — precio del asistente teniendo en cuenta la

siguiente relacion:
Costoso: Precio alto con un servicio de buen calidad.
Caro: Precio alto para un servicio de mala calidad.

Justo: Adecuado a la calidad recibida.



Econdmico: Bajo con buena calidad de servicio recibida.
Barato: Bajo con mala calidad de servicio recibida.

V Visitante internacional: El 33% de los visitantes internacionales lo valora como costoso, el
33% lo valora como justo y el 35% no respondio a la pregunta.

V Visitante nacional: EI 51% lo valora como costoso, el 33% lo valora como justoy el 16% de
los visitantes nacionales lo valora como caro.

V Residente: El 38% de los residentes lo valora como justo, el 29% lo valora como caro, el
24% lo valora como costoso, el 6% lo valora como econdmico, el 2% lo valora como barato
y finalmente un 1% no respondid a la pregunta.

5.8 Organizacidn y realizacidn del evento en la ciudad de Bogota

Esta variable indaga por la satisfaccién de los asistentes al evento en pro de confirmar su
valoracién en cuanto a la organizacion del evento y en cuanto a que la ciudad de Bogotd sea la
anfitriona de estos eventos.

5.8.1 Organizacidn del evento

El Ciclo Cine Rosa es una iniciativa que durante mds de una década ha presentado muestras
audiovisuales que ponen el foco sobre nuevas sexualidades y acciones politicas abiertas a la
diversidad.

Los asistentes al evento valoraron la organizacion de este evento con un promedio de 8.24
sobre 10; siendo la calificacion mas alta otorgada por el asistente internacional con un
promedio de 9.67 sobre 10, el asistente nacional le otorgd una calificacién promedio de 7
sobre 10y el residente le otorgd una valoracién de 8.05 sobre 10.

Internacional 9,67 2,72 1,42% 55,49
Nacional 7 11,04 1,71% 44,34
Residente 8,05 1,36 96,87% 1,12

Tabla 24 Valoracién organizacién del evento
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

5.8.2 Ciudad de Bogota como anfitriona para este tipo de eventos

La mayoria de las ciudades de Colombia tienen un evento cultural que las caracteriza, sin
embrago Bogotd, por ser la capital del pais, tiene un papel importante en el desarrollo de la
cultura del pais y es la principal sede de importantes eventos del pais. Para el caso de Ciclo
Cine Rosa la ciudad de Bogota es el inicio de este ciclo que ademas recorrerd las ciudades de
Cali, Medellin y Barranquilla.

La pregunta indaga por como valoran los asistentes al evento la ciudad de Bogotd como
anfitriona.



A
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Los asistentes al evento la valoraron con un promedio de 7.94 sobre 10, siendo la calificacidn

mas alta la otorgada por el asistente internacional con un promedio de 9 sobre 10, el asisten
nacional otorgd una calificacion de 7.33 sobre 10 y finalmente el residente otorgd una
valoracion de 7.49 sobre 10.

Internacional 9 5,06 1,36% 55,59
Nacional 7,33 11,48 2,22% 40,63
Residente 7,49 1,64 96,42% 1,21

Tabla 25 Valoracion Bogota como ciudad anfitriona
Fuente: Calculos Observatorio de Turismo

6. Conclusiones

La mayor asistencia a este tipo de eventos estuvo dada por los residentes, que quienes para
este caso corresponden al 97% del total estimado de asistentes. Determinado un perfil de
asistentes, se observd una preferencia por parte del género masculino, identificando una
similitud en la proporcién de orientacion gay y heterosexual, lo que indica claramente que este
tipo de eventos no estd segmentado exclusivamente para los sectores LGBTI sino que esta
abierto a los demas sectores. Predominé el rango de edad de los 18 a 25 afios, sin embargo es
de destacar que hay presencia en todos los rangos de edad definidos para la investigacion, lo
que indica una participacion de todos los grupos etarios. También se concluye que los
asistentes a este tipo de eventos tienen una gran preferencia hacia las actividades de tipo
cultural, seguido de actividades varias en las que se mezclan la rumba, lo cultural y la asistencia
a festivales y marchas. Asi mismo consideraron una buena organizacién en la realizacidn de
este tipo de eventos y otorgaron una aceptable calificacién a la ciudad como anfitriona de los
mismos.

Para el caso de los viajeros se identificé que mas de la mitad (67.2%) pernoctd en la ciudad de
Bogota mas de una semana, alojandose principalmente en casa de familiares/amigos, y su
motivacion principal al venir a la ciudad fue la de vacaciones/recreacion realizando el viaje
solo. Su gasto promedio se encuentra diferenciado asi: de las personas estimadas que
respondieron en miles de pesos el 50% gastan en promedio $ 1.000 a $ 300.000, el 25% gastan
en promedio de $ 301.000 a 900.000 y el otro 25% gastan de $ 1.501.000 a $ 2.100.000. De las
personas estimadas que respondieron en doélares la mitad gasta en promedio de 1 a 150
délares y el otro 50% de 1.051 a 1.350 délares.
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