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Presentacion

En seguimiento a sus objetivos misionales y estratégicos, el Instituto Distrital de
Turismo sigue realizanda medicidn de la percepcién de los visitantes de la ciudad. En
ese sentido se identifican algunos aspectos que denotan los avances y la consolidacion
de Bogotd como un destino turistico reconocido; sin embargo, hay también algunos
frentes por mejorar, gunecesitan la atencion y accién del gobierno nacional en

conjunto con las entidades distritales.

De esta manera, los esfuerzos mancomunados de las entidades publicas y las
comunidades inmersas en el sector seguiran brindando satisfactorios resultadds par
sector y los visitantes de la ciudad, con el fin de lograr el cumplimiento de las

preferencias y deseos de quienes se acercan a la capital.

Tatiana PiflerosLaverde
Directora

Instituto Distrital de Turismo
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1. Objetivo General

Caracterizar alisitanteque llega da ciudad deBogota de acuerdo con sus variables
socio demogréaficashabitos de viaje y grado datisfaccion, vivencia y valoracion de
los servicios turisticos consumidos en el destino, de modo que esta evaluacion permita
el desarrollo del turismo a través de elaboracion de estrajegi@sones de mercadeo y

promocion.

1.1 Objetivos Especificos

V Identificar y caracterizarlas visitantes que ingresan a la ciudad de Bogota.

V Conocer los habitos de viaje y de consumo de sesvigitstices de Bogota como
destinoturistica

V Identificar los atractivos turisticos de mayor visita por parte de losniss que
llegan a la ciudad.

V Establecer las principales ciudades nacionales e intencionales con las cuales el
visitante compararia turisticamente a Bogota.

V Determinar y analizar indicadores de percepcion basados en la seguridad, movilidad

y limpieza ené ciudad.

2. Marco Conceptual

Este estudio propende pcaracterizar al turisthajo tres variables: perfil, habito y
evaluacion de su satisfaccioBsto con el fin de poder conocer las necesidades del
turista y siestass fueron cubiertas por el destino (Bogotd) o si por el contrario se

evidencia a partir de los resultadfadencias en él.
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V Perfil: Con el perfil se intenta descubrir elementos para la mejor planeacion y
desarrollo de productos y servicios especializadas g@nder las necesidades del
turista. Se consultan datsscio demograficaomo: nacionalidad, género, edad y

nivel educativo.

V Habitos de viajePretende conocer el comportamiento del turista, sus practicas en
cuanto asu proposito de viajguien lo acompafia en su desplazamigntoal fue
el medio principal por el cual se informo de la ciudastos datos nos proporcionan

pistas sobre las variables de mercadeo que conviene manejar y mejorar.

V Grado de satisfaccidrBusca identificar la seffaccién que obtuvo el turista en su
experiencia visitando la ciudafn este estudio se evallan tres tipos de variables

relacionadas con la satisfaccion de los viajeros:

a. Perceptivas: Relacionadagon la imagen o primera impresion que el viajero
tiene del destino. Dentro de esta variable se incluye la medicién de la percepcion

de seguridad de la ciudad por el viajero.

b. Reales:Evalla realmente los servicios prestados durante su visita a la ciudad.
Se debenconsiderartanto aspectos objetivos como subjetivos de la visita. Los

primeros hacen referencia a:

o Productos ofrecidos y utilizados por el viajero
0 Infraestructura de la ciudad

o Organizacion del destino

Instituto Distrital de Turismo ¢ Observatorio de Turismo
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o0 Imagen de ciudad como destino turistico

Los aspectos subjetivos hacen referencia a:

o0 Amabilidad de la gente

c. De lealtad: Mide el nivel de fidelidad que el viajero tiene hacia el destmo.
esta ocasidn la investigacién validara aspectos secundarios como la relacion
costo i beneficio yaque los aspectos de lealtad y recomendacion estan

desarrollados en la Investigacion de Viajeros.

V Viajero: Es toda persona que se desplaza entre dos lugares geograficos distintos por

cualquier motivo y duracion.

V Residente Sontodas aquellas personas qusen permanentemente en un lugar.

V Visitantes: Es bda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo no superior a doce meses, y cuyo motivo
principal de la visita no es el de ejercer una actividgasunerada en el lugar de la

visita.

V Visitantes Internos (No residentes Nacionales)Cualquier persona que viaja por
espacio inferior a un afio a algun lugar dentro del pais pero fuera de su entorno
habitual y cuyo motivo principal de viaje no es el deraer una actividad
remunerada en el lugar visitado

V Visitantes Internacionales (No residentes Internacionales) Cualquier persona

que viaja por espacio inferior a un afio a un pais distinto del que tiene su residencia

11
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habitual, pero fuera de su entornditaal y cuyo motivo principal de viaje no es el

de ejercer una actividad remuneraaeel lugar visitado

Los visitantes internos e internacionales se subdividen a su vez en dos grandes

categorias: turistas y visitante del dia excursionistas.

V Turista: Visitante que permanece una noche (pernocta) por lo menos en un medio

de alojamiento colectivo o prida en el pais o region visitada

V Visitante del dia o excursionista:Aquel visitante queno pernocta en el pais

visitada No incluye pasajeros emnexion.

V Lugar de residencia habitual: Por lugar de residencia habitual se entiende el lugar
geografico en que la persona reside habitualmente, este concepto permite la
clasificacion de los visitantes de conformidad con lugar de origen y para la
caraterizacion de su destino, haciendo posible identificar las diferentes formas de

turismo, diferente al pais de residencia habi(@\T, 2010)

V Pais de residencia habitual:El pais de residenci@de un hogar se determina de
conformidad con etentro de interés economico predominatgesus miembros. Si
una persona reside (o pretende residir) durante mas de un afio en un pais
determinado en el que tiene &ntro de interés ecomico(p.ej., en el que pasa la

mayor parte del tiempo), se considera que esta persoesidentesn este pais.

Instituto Distrital de Turismo ¢ Observatorio de Turismo
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V Motivo principal del viaje turistico: El motivo principalde unviaje turisticose

define como el motivo sin el cual\dhje no habria tenido lugar. La clasificacion de
losviajes turisticogon arreglo aimotivo principa) hace referencia a nueve
categorias; esta tipologia permite identificadiferentes subconjuntos

devisitanteg(visitantes de negocios, visitantes en transito, etc.)

3. Aspecto Metodoldgico

3.1Tipo de investigacion

Se dearrollé una Investigacion por muestreo probabilistico.

3.2Universo de estudio

Se clasificéen tresggrupos de acuerdo con los puntos de aplicacion:

a. Atractivo Turistico: (personas mayosede 18 afios) visitantesldeayor atractivo
turistico emblematicale la ciudad segun relevancia de calidad, significado y

afluencia de turisk (Santuario de Monserrate).

b. Aeropuerto: Viajeros (personas mayores de 18 afios) que salen de la ciudad,
utilizando los vuelos comerciales del Aeropuerto InternacionalDdEbdo Luis
Carlos Galan SarmientdMuelle Nacional, Muelle Internacional y Puente Aéreo de

Bogota D. C.
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c. Puntos de informacion turistica: Turistas (personas ryares de 18 afos) que se
acercaroral Punto de Informacion Turistica de Centro Histarieara ste caso la

encuesta se aplia@dn frecuencia de consulta en PIT cada 5 personas.

3.3 Poblacién objetivo

Todas las personas mayores de 18 afios no residentes en Bogotd que salen de la
ciudad de Bogota por el Aeropuerto Internacional Ofirado Luis Carlos Gala
Sarmiento:Muelle Nacional e Internacional y Puente Aéreo de Bogota D. C; personas
mayores de 18 @8 que se acercanRlIT de Centro Histdrico y personasyuoees de 18

afnos que visitan el atractivo turistieo mencion.

3.4Unidad de observacion

La unidad informante serd aquella persona que suministre la informacion, es decir
todas las personas mayores de 18 afios y que segun el lugar de aplicacion de la encuesta
salen de la ciudad de Bogotarmd Aeropuerto Internacional | Borado Luis Carlos
GalanSarmiento:Muelle Nacional, Muelle internacional y Puente Aéreo de Bogoté D.

C.; yque se acercaal PIT o0 que visita el atractivimristicoen mencion

3.5Marco estadistico

Segun el lugar de aplicacion:

a. Atractivos Turisticos: ElI marco estuvo conformado por los rmeismos de control

de ingresdlos pases de entrada emitidos). En el casque la entrada al atractivo

turistico no esté controlada mediante pasé®letos las personas que visiten el
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sitio durante los dias da &ncuesta tienen que ser contadas fisicanednggial que

el nimero de encuestados.

b. Aeropuerto: El marco esta conformado inicialmente, por los itinerarios o el listado
de los vuelos programados por las aerolineas comerciales y posteriormente por el

listado de pasajeros del vuelo.
c. Puntos de informacion turistica: Para este caso el marco estuvo conformado por
los mecanismos de control (registro de cada uno de los visitantes que ingresan al

PIT) que llevan los informadores de cada punto.

3.6 Disefo estaditico

a. Atractivos Turisticos: Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, las
caracteristicas de la poblacion objetivo y los indicadores a estimar, se opté por un
muestreo aleatorio simple
V Probabilistico

Cada uno de los visitantes a encuestanetie@na probabilidad conocida vy

superior a cero de ser seleccionado.

b. Aeropuerto: Teniendo en cuenta los objetivos de la investigaciéon, las
caracteristicas de la poblacion objetivo y los indicadores a estimar, se opta por un
muestreo probabilistico: bietapico, estratificado, con seleccibn mediante M.A.S.
(Muestreo Aleatorio Simple):

V Probabilistico

15
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Cada uno de los viajeros a encuestar tiene una probabilidad conocida y superior
a cero de ser seleccionado.

V Biet4pico
En la primera etapa se seleccionaran vuelos y en la segunda viajeros dentro de

vuelos.

c. Puntos de informacion turistica: Teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion, las caracteristicas de la poblacién objetive intticadores a estimar,
se opt@or un muestrealeatorio simple
V Probabilistico

Cada uno de los visitantes encuestar tiene una probabilidad conocyda

superior a cero de ser seleccionado.

3.7 Tamaino de la muestra:

a. Atractivos Turisticos: La informacion empleada para el estudio de tamafios de
muestra consistié en el nUmero de visitas alciw@ turistico en emes de juniade
2015 los cambios que ocurrieron en dicho flujo se ajustaron con los datos de nimero de

visitas de cada mes (ajuste por informacion auxiliar).

Atractivo turistico | Nimero de visitas

Monserrate 221.860

Tablal Numero de visitas daltractivo
Fuente:Teleféricode Monserrate e IDRD

De acuerdo con estas consultas y dado que se decide realizar la seleccion por
muestreo aleatorio simple se definié el siguiente tamafio de muestra con una

proporcion (p) del 5% y un error maximermisible (e) del 2%
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) o Numero de encuestas mensuale
Atractivo turistico .
(Tamafio de muestra esperado)

Monserrate 455

Tabla2 Tamafio de muestra dafractivo turistico
Fuente: Observatorio de Turismo.

b. AeropuertolLa informacién empleada para el estudio de tamafios de muestra consiste
en el flujo de viajeros para el mes de Diciembre de 2013 (se realizara el mismo
procedimiento para los demas meses) suministrado por la Aerocivil. En este caso se
espera que este fluge mantenga estable para el afio 2014, los cambios que ocurran en
dicho flujo se ajustaran con los datos de numero de viajeros obtenidos para cada mes

(ajuste por informacién auxiliar).

Para el calculo de tamafio de muestra se utiliza como informaciériecoemparia los
resultados de la estimacion del porcentaje para la subpoblacion de residentes para el afio
2013, dicho porcentaje fue de 30.4%. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé un
programa de simulacion en el cual se genera una variable argifcalitodo el marco
muestral establecido cuya distribucién de probabilidad se asume Bernoulli de parametro

0.304 (la cual indica 1 si es residente y 0 en caso contrario).

La simulacion consiste en tomar la variable generada artificialmente y calcular el
tamafio de muestra para el cual dicho total estimado (total de no residentes
internacionales) tiene un coeficiente de variacion inferior al 5%. Dicha estimacion se

realiza de acuerdo al disefio muestral propuesto, que es M.A.S.

Teniendo en cuenta la influgia que puede tener la pérdida de muestra en el proceso de
estimacion, se considera un ajuste del 10% debido a no respuesta, fueras de universo y
rechazos. En la tabla 1 se presentan los resultados mas relevantes del proceso de

simulacion:
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IDEN ALEA YK n FVAR CV
B4 0,730719529 o 984 416330163,5 4,81
985 0,03026151 1 985 415906843 4,81
986 0,284043359 1 986 4154843811 4,81
987 0,2832891 1 987 415062775,3 4,80
988 0,839565728 0 588 4146420229 4,80
R 0,915199741 o 983 414222121,5 4,80
390 0,860143917 0 930 413803068,3 4,80
991 0,19317032 1 991 413334860.8 4,73
992 0,876051736 0 992 412967496,5 4,79
993 0,629827518 o 993 412550972,7 4,73
9594 0,657626006 0 994 412135287,1 4,79
995 0,917811849 0 9395 411720437 4,78
9396 0,11838742 1 996 411306420 4,78
397 0,1485453735 1 997 410893233,5 4,78
998 0,797688814 o 998 410430875 4,78
399 0,453639148 0 939 410069342 4,77
1000 0,741825731 0 1000 4096586321 4,77
1001 0,780598584 0 1001 403248742.8 4,77
1002 0,911568857 0 1002 4088396717 4,77
1003 0,958376112 0 1003 408431416,2 4,76
1004 0,110096183 1 1004 408023974 4,76
1005 0,317420463 0 1005 407617342.7 4,76
1006 0,300350747 1 1006 407211519,7 4,76
1007 0,659119034 o 1007 406806502,8 4,76
1008 0,749752259 0 1008 4064022894 4,75
1009 0,0222454 1 1009 405938877.3 4,75
1010 0,785012908 0 1010 4055962604 4,75
1011 0,262403383 1 1011 4051934447,2 4,73
1012 0,261389962 1 1012 4047334245 4,74
1013 0,961290854 0 1013 404393193,5 4,74
1014 0,782081529 0 1014 4033337519 4,74
1015 0,537146629 0 1015 403595097.5 4,74
1016 0,813103515 o 1016 403197227,7 4,73
1017 0,357002011 0 1017 4028001404 4,73
1018 0,461404624 0 1018 4024038333 4,73
1019 0,404387114 0 1019 402008304 4,73
1020 0,400010357 0 1020 401613550,2 4,72

Tabla3 Resultados mas relevantes del proceso de simulacién para el tamafio de muestra

A partir de estos resultados, se propone la seleccion de un minimo de 56 vuelos en el
mes; y dado que en promedio abordan 90 viajeros en cada vuelo, tomarfdacaion

muestral minima en cada vuelo del 20% se tendria un nimero esperado de minimo
1.000 viajeros mayores de 18 afios que se encuentran en su viaje de salida en las salas
de espera del puente aéreo y de los muelles nacional e internacional deleAeropu

Eldorado, con el cual se espera un error de muestreo inferior al 5%.

c. Puntos de Informacién Turistica: La informacion empleada para el estudio de

tamafios de muestra consistio en el nUmero de congu#asncialepara el mes de
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junio de 2015, los cambios que ocurrieron en dicho flujo se ajustaron con los datos de

namero de consultas de cada mes (ajuste por informacion auxiliar). Aleatoriamente se
selecciondé 1 de los puntos de informacion turistica ubicados en zonas de interés
turistico, con concentracion de atractivos y visitantes de forma permanente, que
corresponde a Centro Histérico, el nUmeeccdnsultas para el mes de jud®?2015 de

forma presencial fue de:

Punto de Informacion Turistica | Numero de visitas

Centro Historico 3.344

Tabla4 Nimero de consultas por PIT
Fuente: Puntos de Informacién Turistica

De acuerdo con estas consultas y dado que se decide realizar la seleccion por
muestreo aleatorio simple se definié el siguiente tamafio de muestra con una proporcién

(p) del 5% y un error maximo permisible (e) del 4%.

y o Numero de encuestas mensuale
Punto de Informacion Turistica .
(Tamafio de muestra esperado)

Centro Histdrico 110

Tabla5 Tamafio de muestra por PIT
Fuente: Observatorio de Turismdalculos estimados Observatorio de Turismo.

3.8Periodo de recoleccion

La estacionalidad se refiere a la variacion de la demanda experimentada a través de
las estaciones, para no incurrijtestesupuestq no incurrir en realizar mediciones en
meses que coincidarse propustacer mediciones con una representativitedsial y
trimegral, segln punto de aplicacién. Es por ello que las mediciones en los puntos de
recoleccion varian asi:

Aeropuerto (recoleccion trimestral) marzo, junio, septiembre y diciembre

Puntos de informacion turistica (recoleccién mensual)
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Atractivo Turistico(recoleccion mensual)

3.9. Periodicidad de la recoleccion

Mensual y timestral

3.10_ Variables

Es importante definir que la calidad en el servicio de un destino sélo puede ser
entendida como la acumulacion sktisfacciones repetidas de un viajero con la ciudad
gue visita, dentro la cual toda la oferta de bienes y servicios utilizados por el mismo se
convierten en aspectos vitales que deben ser evaluados y a partir de los cuales se debe

enfocar la medicion deaha satisfaccion.

Se deben evaluar los aspectos perceptivos y comportamentales de los viajeros que no
solo permitan medir en escalas num®ricas
visita, sino que deben arrojar resultados que permitaefaifidacion de falencias en la
prestacion del servicio y planificar las acciones de mejoramiento que implican
directamente la mejora en el posicionamiento y competitividad de una ciudad como

destino turistico.

La evaluacion de la calidad del servigioestado por un destino turistico a los
viajeros debe ser un proceso continuo, metddico y sistematico de la opinion del viajero
sobre los productos y servicios ofrecidos por el destino visitado, la cual se realiza en
intervalos periddicos con el fin deramcer oportuna y permanentemente las tendencias

de la satisfaccion del viajero.

La evaluacién de la calidad del servicio prestado a los viajeros busca principalmente:

V Obtener indices de satisfaccion del cliente, tanto perceptivos como reales.
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V Identificacion de las fortalezas del servicio para utilizarlas y convertirlas en

diferenciadoras del servicio, asi como las oportunidades de mejoramiento.

3.10.1 Socio demografico

Nacionalidad
Género
Edad

Nivel educativo

3.10.2 Habitos de viaje

Principal razén o motivos de visita
Con quién realiza el viaje
Conceptos importantes para escoger a Bogota como destino viaje, diferentes al

principal motivo de visita.

3.10.3 Satisfaccion.
Perceptiva
Real

Beneficio- Costo

3.11 Tipo de variables - niveles o escalas de satisfaccion

3.11.1 Escala de medicién nominal

Se establecen categorias distintivas que no implican un orden especifico. Para el
caso de la encuesta esta escala esta dada ble@stda categoria de sexo con dos

niveles (femenino y masculino), a cada uno se le asigna un nimero para identificarlo.

Masculino: 1
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Femenino: 2

Asi mismo, se utiliza esta escala para establecer el lugar de residencia habitual del

turista.

Colombiano: 1

Extranjero: 2

3.11.2 Escala de medicién ordinal

Se establecet0 categorias que implican un orden inherente entre si. Esta es una
escala de medicion cuantitativa porque permite ordenar a los eventos en fdadan
mayor o menor posesion del atributo o caracteristica. Se sabe que una valoracién de 10
es mejor que una de 9, que una de 9 es mejor que una de 8, y asi sucesivamente. Pero no
se sabe por cuanto es mejor 10 que 9 o si la distancia entre los dorisgsa que la

distancia entre 9 y 8.

3.11.3Variables Cuantitativas.

Para este caso se utiliza la pregunté@®15 Que di ce: AaCu8nt as

por motivo de turismo la ciudad de Bogetéel ultimo afi@ o

4. Aspecto Logistico

Se contd con el apoyode personaldel Observatoriode Turismodel IDT parala

aplicacionde las encuestassupervisiondel trabajode campo,logisticay coordinacion
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engeneraldetodoel procesaderecoleccionandlisisy presentaciomle resultadosPara

los procesoglecriticay digitacibnsecontéconpersonable apoyode Idipron.

5. Contexto General

5.1PanoramaMundial Organizacion Mundial del Turismo - OMT

Segunos datosconsolidadogor la OrganizacibrMundial de Turismo,el nimerode
llegadasinternacionalesrecioun 4% en el primer semestrale 2015. Destinosde todo
el mundorecibieroncercade 538 millones de turistas internacionalesentre eneroy

junio de2015.

PorregionesEuropa,Asia, Pacificoy Medio Orienteregistraronun crecimientodel
5% en llegadasinternacionaley las Américasun 4% en comparacion con el mismo

periododel afiopasadosin embargoAfrica la demandaeredujoenun 6%.

En cuantoa las subregionegle las Américas,las cuatrosubregionesegistraronun
crecimientopositivo,aunqueconvariacionesentredestinosEl Caribe(+ 7 %) y
América Central (+ 6 %) lider6 el crecimientg mientrasque las subregionesmas
grandesAmeéricadel Sur (+ 4 %) y Ameéricadel Norte (+ 3 %). (OrganizaciorMundial

deTurismo,2015)

5.2Turismo en Bogota 2015

Acorde con el comportamientode las subpoblacionesde viajeros, el turismo
capitalinoseencuentreen alza.La activaciéndel mercadonacionalduranteel segundo
trimestre ha generadoun aumentoconsiderable(+12%) que aporto el 87% de los
turistasidentificadosen el primer semestredel afio en curso.No obstante el turismo
internacionatambiénha mostradounaevolucidénpositivaconsolidandancrementosie

dosdigitosal igual quelos turistasnacionalesequivalentea (+14%), cifra quesederiva
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del buencomportamientale la demandaen serviciosde transporteaéreoy el resultado

dela promociondel destinoeneventosnternacionales.

Los periodosdondeseevidencio,comomayorfrecuenciala salidadeturistasfueron
los mesesle mayo,conunincrenmentodel (+47%)deturistasnacionaley Junio,conun

aumentadel (+60%)enel total deturistasinternacionales.

Total deturistas nacionalesllegadosa Bogota

9.000.000 - £18.408 8.053.283

80000 | 7310961 7518408 o) 0,

7.000.000 | 9987

6.000.000

5.000.000

4.000.000 3574022 4000357

3.000.000

2.000.000

1.000.000
0

2010 2011 2012 2013 2014 1l Trimestrell Trimestre
2014 2015

2010 © 2011 = 2012 @ 2013 = 2014 mIlTrimestre 2014 m Il Trimestre 2015

Total deturistas internacionalesllegadosa Bogota

1.200.000 1.061.268 1.088.451

1.000.000 894.900
824.778 878.774

800.000
595.675

600.000 522.782
400.000

200.000

0
2010 2011 2012 2013 2014 1l Trimestrell Trimestre
2014 2015

2010 2011 2012 2013 2014 m Il Trimestre 2014 m Il Trimestre 2015

llustracion1 resultados a junidnvestigacion de Viajeros
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo
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6. Resultados

6.1 Estimacion total de encuestados

Para el mesle junioserealizé la recoleccion edospuntode aplicaciordefinidos
segun metodologia:Atractivo Turistico (Santuario de Monserratg Punto de
Informacién Turistica (Centro Histéricg) Aeropuerto Internacional el Dorado Luisa
Carlos Galan Sarmiento (Muelle Nac#&. Muelle Internacional y Puente Aérean un

universode 1.260.842ersonas

Residentes
N (492.072)
Universo \ J
(1.260.842)
No residentes
(768.770)
" J

llustracién2 Clasificacion de residentes y no resideritédaboracion propia

Total de personas:

El total de personapor puntode aplicacion:

Total de personas por Punto de Aplicacion

junio 2015
1.035.638
221.860
3.344
Aeropuerto El Atractivo Turistico PIT
Dorado

llustracion3 Total de personapor punto de aplicaciode 2015
Fuente: Observatorio de TurismdCalculos estimados Observatorio de Turismo.
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Punto de aplicacion general Total Porcentaje
Aeropuerto El Dorado 1.035.638 82,1%
Atractivo Turistico 221.860 17,6%
PIT 3.344 0,3%
Total 1.260.842

Tabla6 Total de personas por punto de aplicacifimio 2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo

6.1.1.Residentes y No Residentes

Subpoblacién Total Porcentaje
Residente 492.072 39,0%
No Residente o visitante] 768.770 61,0%
Total 1.260.842

Tabla7 Total de residentes y no resideniesio 2015
Fuente: Observatoride Turismd Calculos estimados Observatorio de Turismo

Tal y como indica la tabla se observé una mayor participacion por parte del no
residentecon un 6%, a continuacion se presenta la participacion de la subpoblacién por

punto de recoleccion.

Punto de
Punto de aplicacion general aplicacion Subpoblacién Total Cve(%) | Porcentaje
Secundario

PIT Centro Histérico No Residente o Visitantt 2.670 4,45 79,84%
Residente 674 17,61 20,16%
Atractivo Turistico Monserrate No Residente o Visitant{ 168.051 3,46 75,75%
Residente 53.809 10,81 24,25%
Muelle No Residente o Visitant{ 217.460 2,49 66,67%
Internacional Residente 108.730 4,98 33,33%
. No Residente o Visitant{ 196.405 4,12 55,37%
Aeropuerto El Dorado Muelle Nacional Residente 158.319 511 44.63%
Puente A&reo No Residente o Visitant{ 184.184 9,48 51,92%
Residente 170.540 10,24 48,08%

Total 1.260.842

Tabla8 Total de residentes y no residemtor punto de aplicacion, jun2015
Fuente: Observatorio d€urismoi Célculos estimados Observatorio de Turismo
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7. Motivo de Viaje

La Organizaci-n Mundi al de Turismo def

n e

como el motivo sin el cua(©OME2010yi aj e no habr

El motivo de viaje hace referencia al estimulo o interés que mueve a una persona a

realizar un viaje y con ello satisfacer una necesidad.

Total visitantes segiin motivo de viaje (%); junio 2,015

Conexion
Vacaciones/recreacion
Negocios/trabajo

Visita a familiares o amigos
Asistencia a ferias/congresos
Asistencia a Servicios médicos
Estudios

Tramites

Visado

Otro

59,9%

llustracion4 Total porcentual de visitantesgin motivo de viaj€%) junio 2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

Los resultados nos indican como una gran proporcion de visitantes tieome com
motivo principal de viaje la conexidén o transitto obstante cabe resaltar que esta
motivacion viaje varia segun el punto de recoleccion de informétiayor proporcion
de esta motivaciéon en el Aeropuenmr el mes de referencialComo segunda
motivacion se evidencia vacaciones/recr@éa@eguida de negocios/trabajesultados

persisentes a lo largo del desarrollo de esta investigaciolosemeses de febrero a

mayo.
Punto de
Punto de aplicacion general aplicacion Motivo de Visita Total | Cve(%) | Porcentaje
Secundario
AS'ISFenCIa a Servicios 54 69,03 2.0%
médicos
Asistencia a
. 81 56,07 3,0%
PIT Centro Histérico | ferias/congresos °
Estudios 81 56,07 3,0%
Negocios/trabajo 81 56,07 3,0%
Vacaciones/recreacion 2.265 4,19 84,8%
27
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Visita a familiares o

. 108 48,31 4,0%
amigos
Asistenciaa 6.623| 34,72 3,9%
ferias/congresos
Conexién 1.656 70,49 1,0%
Estudios 4,139 44,25 2,5%
. . Negocios/trabajo 21.524 18,35 12,8%
Atractivo Turistico Monserrate otro 828 99.94 0.5%
Tramites 2.484 57,41 1,5%
Vacaciones/recreacion | 111.757 4,99 66,5%
Vls!ta a familiares o 19.040 19.67 11.3%
amigos
AglsFenC|a a Servicios 406 99,88 0.2%
médicos
Asistencia a 4.463| 29,83 2,1%
ferias/congresos
" Conexion 178.511 2,02 82,1%
mt“eemzcional Estudios 1623| 498 0,7%
Negocios/trabajo 15.011 15,86 6,9%
Otro 406 99,88 0,2%
Vacaciones/recreacion 6.086 25,45 2,8%
Vls!ta a familiares o 10.954 18.75 5.0%
amigos
Aslls'_[enua a Servicios 3734 44.35 1,9%
médicos
Asistencia a 5.208| 37,34 2,7%
ferias/congresos
A to El Dorad Conexion 129.940 4,42 66,2%
eropuerto orado Muelle Nacional Negocios/trabajo 28.378 15,02 14,4%
uetle Nacional - "5 747 | 99,93 0,4%
Tramites 1.494 70,53 0,8%
Vacaciones/recreacion 11.949 24,26 6,1%
Visado 2.240 57,48 1,1%
Vls!ta a familiares o 12.695 23.49 6.5%
amigos
As,|s'_[enC|a a Servicios 3411 99,99 1,9%
médicos
Al 3411 99,99 1,9%
ferias/congresos
Puente Aéreo Conexion 150.076 6,55 81,5%
Negocios/trabajo 10.232 56,63 5,6%
Vacaciones/recreacion 10.232 56,63 5,6%
Vls!ta a familiares o 6.822 70,03 3.7%
amigos
Total 768.770

Tabla9 Total porcentual de visitantes segiin motivo de viaje por punto de apli¢¥#gifumio 2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCéalculos estimados Observatorio de Turismo.

7.1.Conexiéno Transito con actividad Turistica

Esta categoria consiste en hacer una parada en un lugar sin otro motivo especifico
gque estar de camino a otro destism embargo estoambia de cambia de contexto
cuando el viajerdna realizad alguna actividad en la ciudad, por tanto para efel#os

esta investigacion se tendréan cuentaquellos que indican que estan en la ciudad por
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motivacion principal de conexion pero que fueron encuestados en los puntos de

Atractivo Turistico y PIT; para el caso de los que fueron encuestados en el Aeropuerto

Internacional EDorado no se tendran en cuenta para la caracterizacion.

Para el puntd/onserrate se identifico urfd de visitantes que estaban erilzdad

por motivos de conexion.

8. No residentes (visitante del dia y turistas)

Hace parte deste grupo aquellos visitantes d& (on aquellos que no pernoctaron
en la ciudad de Bogot4, es decir que no durmieron en la gjugdols turistas(son
aquellos que durmieron mas de una noche en la diudad

Total de visitantes del dia y turistas, junio 2015

H Visitante del dia ® Turista

165.567

134.294

216 2.454 2.484 5.228

PIT Atractivo Turistico Total

llustraciéon5 Total de vigantes del dia y turistas juni2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

Punto de aplicacion general Punto de aplicacién Secundario Total | Cve(%) | Porcentaje
Visitante
PIT Centro Historico del dia 216| 3343)  8.08%
Turista 2.454 2,94 91,926
Visitante
Atractivo Turistico Monserrate del dia e AL A0
Turista 165.567 0,86 98,5246
Muelle Internacional Turista 38.949 0 100%
Visitante
Aeropuerto El Dorado Muelle Nacional del dia 5228 36,46 7.80%
Turista 61.237 3,11 92,13%
Puente Aéreo Turista 34.108 0 100%
Total 310.243

Tabla10 Total de vigantes del dia y turistgsor punto de aplicaciéjunio 2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculosestimados Observatorio de Turismo.
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9. Perfil socio-demograficodel visitante

Describe las caracteristicasociales y personales del visitamtel dia y del

excursionistapresentado algunos atributos comel lugar deresidenciaedad, sexo,

nivel educativoentre otros.

9.1 Lugar de residencia habitual

Del total de visitantesdel dia y de excursionistas del didentificados

anteriormenteel 51% corresponde a visitast@acionales y un 49 corresponde a

visitantes internacionales

Total de visitante segtin lugar de residencia habitual (%),
junio de 2015

Visitante
Internacional
(Extranjero)
49%
Visitante
Interno
(Colombia)
51%

llustracion6 Total de visitantes segun lugde residencia habitual (%) juni@015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos eBmados Observatorio de Turismo

Punto de L, Visitante Visitante

S Punto de aplicacién . . .

aplicacion : Internacional | Porcentaje Interno Porcentaje Total
Secundario . .
general (Extranjero) (Colombia)

PIT Centro Historico 2.427 90,9% 243 9,1% 2.670
Atractivo Monserrate 103.480 61,6% 64.571 38,4%| 168.051
Turistico

Muelle 37.732 96,9% 1.217 3,1% 38.949

A : Internacional
eropuerto Muelle Nacional 5.228 7,9% 61.237 92,1%|  66.465
Puente Aéreo 3.411 10,0% 30.697 90,0% 34.108
Total 152.278 157.965 310.243

Tabla11 Total de visitantes segin residencia halifpor punto de aplicaciojunio 2015
Fuente: Observatorio de TurisniiaCalculos estimados Observatorio de Turismo.
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9.1.2 Total de visitantes sequn lugar de residencia por pernoctacion

9.1.2.1 Visitante Nacional

Hace parte de este grupquel visitante que pernocta la ciudages decir turista
y el que no pernoctal excursionista del didel total de157.965estimado de
visitantes nacionalesl 96% pernoctd en la ciudadss decir se considera turista
porque durmié mas dena noche en Bogota, el% restantecorresponde al visitante

excursionista del dia.

Total visitantes nacionales por pernoctacion (%), junio
2015

No Pernocto
4%

llustracion? Total visitantes por pernoat&n (%) junio2015
Fuente: Observatorio de TurisnioCalculos estimados Observatorio de Turismo.

Segun Pernoctacion| Total visitante nacional | Cve(%) | Porcentaje
No Pernocté 6.937 32,11 4,39%
Si Pernoct6 151.028 1,47 95,61%
Total 157.965

Tablal2 Total de vsitantes por perntacion junio2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimado®bservatorio @ Turismo.

9.1.2.2 Visitante Internacional (Extranjero)

En este numerale identificael total devisitantes internacionalegue pernoctaen

la ciudad, es decir turista;el que no pernoctagxcursionista del dia. Del total de

31
Encuesta Perfil y Grado de Satisfaccion del Turista en Bogota



152.278estimadode visitantes irrnacionalegextranjeros) el 9% pernoctd en la
ciudad; seconsidera turista porque durmié mas dna noche en Bogota, €l%

restantecorresponde al visitante excursionista del dia

Total visitante internacional por pernoctacion (%), junio
2015
No Pernoct6
1%

llustracion8 Total visitante internacional por pernoctaciét) (unio2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

Segun Pernoctacion| Total visitante nacional | Cve(%) | Porcentaje
No Pernoct6 991 83,84 0,65%
Si Pernoct6 151.287 0,55 99,35%
Total 152.278

Tablal3 Total de visitante inteaconal por pernoctacion juni2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

9.2 Sexo

El sexo hace partde una segmentacion demografica obea,la que se debe
considerar ningun mercado es homogéneaue a pesar de los resultados obtenidos
durante el desarrollo de esta investiga@anlaqueno existe una diferencia amplia
entre hombrey mujeres,resultaria interesante la creacion de productos turisticos
cada vez masspecificosEn cuanto a la distribucigmor sexq del total estimado de
310.243no residentes (turistas y excursionistas del, di@no resultado se observa

una mayowisita por parmt de los hombres con un %8
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Total de no residentes segtin sexo (%), junio 2015

llustracién9 Total de no residenteggin sex¢%) junio2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

42% 58%

Punto de aplicacién general| Punto de aplicacién Secundario| Sexo Total | Cve(%) | Porcentaje
Hombre 1.321 10,01 49,49%
Mujer 1.349 9,81 50,51%
Hombre | 96.029 6,09 57,14%
Muijer 72.022 8,12 42,86%
Hombre 23.531 8,29 60,42%
Mujer 15.418 12,66 39,58%
Hombre | 34.352 10,3 51,69%

PIT Centro Histérico

Atractivo Turistico Monserrate

Muelle Internacional

Aeropuerto Muelle Nacional Mujer 32113 11,02 48.31%
Puente Aéreo Hombre 23.876 21,82 70%
Mujer 10.232 50,91 30%

Total 310.243

Tablal4 Total de visitante segln sexo y punto de aplicajcidio 2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo

9.2.1.Total de vistantes por género segupernoctacion

Se obsera tanto para el tista como para el ewrsionista una mayor

participacion por partde los hombres.

Total de visitantes que si pernoctaron e Total de visitantes que no pernoctaron en
la ciudad de Bogota seglin sex@6), junio la ciudad de Bogota segun sexo (%), junio
2015 2015
43% . . 57% 31% 69%

llustracion10 Total de visitantes que pérnoctaron y ge nopernoctaron en la ciudale Bogotasegun sexq%) junio2015
Fuente: Observatorio de TurisniidCalculos estimado®bservatorio de Turismo.
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iequn Pernoctacion, Sexo Total | Cve(%) | Porcentaje
Hombre 5.470 35,82 69,01%
Mujer 2.458 56,42 30,99%
Hombre | 173.639 5,08 57,44%
Mujer 128.676 6,84 42,56%
Total 310.243

No Pernoctaron

Si Pernoctaron

Tablal5 Total de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en da dei@ogotésegin sexo junig015
Fuente: Observatorio de TurisnidCalculos estimados Observatorio de Turismo.

9.3 Edad

La edad se convierte en otvariable de gran interés ya que las necesidades y
deseos de los viajeros y consumidogasgeneral cambian con la edag;como lo
expones algunos autores (Cooper et al. y Romsa & Blenman) la propension a viajar y
el tipo de experiencia turistica va déseterminada por la edad del individuo, de
modo que el viajar de una persona varia a los largo de su ciclo de vida reflejando
patrones de consumo turistico heterogéné&oslo que respecta a los rangos daded
del visitante, se identific6 en este mes ymoporcién de participacidte todos los
rangos dénidos para esta investigacion coortasdiferencias porcentuales.

De 36 a 40 De 26 a 30 De31a35 De 18 a 25 De 46 a

20.6% 16.5% 15.9%

Mayor a 60 De 41 a 45 De 51a60

llustracionl1l Total visitanes segun rango de ed@d) junio 2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.
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Punto de aplicacién general Pungeiﬁ%p;ﬁgmon Rango de edad| Total | Cve(%) | Porcentaje
De 18 a 25 485 21,03 18,2%
De 26 a 30 701 16,61 26,3%
De 31 a 35 512 20,34 19,2%
o De 36 a 40 162 39,03 6,1%
PIT Centro Historico De 41 a 45 189 3594 7.1%
De 46 a 50 108 48,31 4,0%
De 51 a 60 162 39,03 6,1%
Mayor a 60 351 25,5 13,1%
De 18 a 25 28.146 15,68 16,7%
De 26 a 30 27.319 15,96 16,3%
De 31 a 35 24.835 16,89 14,8%
Atractivo Turistico Monserrate De 36 a 40 38.909 12,81 23,2%
De 41 a 45 16.557 21,27 9,9%
De 46 a 50 18.212 20,17 10,8%
De 51 a 60 4.967 40,29 3,0%
Mayor a 60 9.106 29,38 5,4%
De 18 a 25 4.057 30,05 10,4%
De 26 a 30 5.681 24,8 14,6%
De 31 a 35 4.057 30,05 10,4%
Muelle Internacional De 36 a 40 4.057 30,05 10,4%
De 41 a 45 6.491 22,91 16,7%
De 46 a 50 6.086 23,81 15,6%
De 51 a 60 5.274 25,89 13,5%
Mayor a 60 3.246 33,99 8,3%
De 18 a 25 8.215 28,37 12%
De 26 a 30 14.189 20,45 21%
Aeropuerto De 31 a35 9.708 25,76 15%
Muelle Nacional De 36 a 40 10.455 24,66 16%
De 41 a 45 3.734 43,66 6%
De 46 a 50 4.481 39,62 7%
De 51 a 60 8.215 28,37 12%
Mayor a 60 7.468 29,94 11%
De 26 a 30 3.411 99,99 10,0%
De 31a35 10.232 50,91 30,0%
Puente Aéreo De 36 a 40 10.232 50,91 30,0%
De 46 a 50 3.411 99,99 10,0%
Mayor a 60 6.822 66,66 20,0%
Total 310.243

Tablal6 Total de visitantes seglin rango da@gor punto de aplicacion jur®15
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

9.3.1. Total de vistantes por rango de edad seguin pernoctacion

Aunque mensualmente se presentan diferencias entres los rangos de edad y la
pernoctacion,no se podria generar un perfil sin cruzar las deméas varibales para
identificar tendencias de viajes; tal es el caso del indiduo mayor de 60 afios que indica

una mayorproporcion en la no pernoctacion, caso atipico y que resulta extrafio al
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analizarlo solo, sin embargo si se cruzara con la motiviacion podria estar asociado con

asistencia a servicios medicos.

Total porcentual de visitantes por rango de edad segun
pernoctacion (%); junio 2015

m Si Pernoctaron  m No Pernoctaron

Mayor a 60 8.43% 18,84%

De51a60 (0000 6,16%

De 46 a 50 FroA

De4la45 Feoees 8,91%

De 36 a 40 o5

De3la35 Al 20.97%
De 262 30 i 20,55%

De 18 a 25 13,51%

0,68%

llustraciéon12 Total porcentual de visitantes por rango de edad segun pernoc#gifumio 2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCéalculos estimados Observatorio de Turismo.

Pernoctacion Rango de edad| Total | Cve(%) | Porcentaje
De 18 a 25 53 69,03 0,68%
De 26a 30 1.630 68,45 20,55%
De 31 a 35 2.374 56,28 29,97%
No Pernoctaron | De 36 a 40 1.602 69,59 20,20%

De 41 a 45 27 98,13 0,34%
De 46 a 50 747 99,93 9,42%
Mayor a 60 1.495 70,26 18,84%
Total 7.928

Pernoctacion Rango de edad| Total | Cve(%) | Porcentaje

SiPernoctaron | De 18 a 25 40.850 12,58 13,51%
De 26 a 30 49.671 12,77 16,43%
De 31 a 35 46.970 15,23 15,54%
De 36 a 40 62.213 12,38 20,58%
De 41 a 45 26.944 15,43 8,91%
De 46 a 50 31.551 17,33 10,44%
De 51 a 60 18.618 18,06 6,16%
Mayor a 60 25.498 22,58 8,43%
Total 302.315

Tablal7 Total de visitantes por rango de edad segun pernoctacii201
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

! Conjetura del equipo investigador, seria necesario la realizacién de un método no supervisado por
asociacion.
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9.4 Nivel educativo

Como seanencionado en anteriores publicaciones, el identificar el nivel de estudio
nos permite de alguna manera hacer una relacién entre el posible gasto que pueda
generar un no residente y el tiempo de su estaida ciudad, adicional a ello las
personas coniveles de estudios mas altos pueden tener necesidades diferentes a las

personas que poseen un menor nivel educativo.

Primaria Secundaria Técnico/Tecnélogo Universitario Posgrado
- ¢ e c [ ] » o
it m$|=r ﬂ ==
e I (= (Pa— F
2.4% 13.7% 9.4% 58.5% 16.1%

llustracién13 Total visitantessegin nivel edeativo (%) Junic2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

Cabe decir, que en este aspecto no existe diferencia segun el punto de aplicacion,

donde para cada unos, predomin- el ni vel de
Punto de aplicacion Punto de apllc_amon Nivel Educativo Total Cve(%) | Porcentaje
general Secundario
Posgrado 512 20,34 19,2%
Primaria 54 69,03 2,0%
PIT Centro Histérico Secundaria 108 48,31 4,0%
Técnico/Tecndlogo 81 56,07 3,0%
Universitario 1.915 6,22 71,7%
Posgrado 21.523 18,35 12,8%
Primaria 5.795 37,21 3,4%
Atractivo Turistico Monserrate Secundaria 20.696 18,76 12,3%
Técnico/Tecndlogo 12.418 24,89 7,4%
Universitario 107.619 5,27 64,0%
Posgrado 9.737 17,75 25,0%
Muelle Internacional Secundaria 2.840 36,54 7,3%
Técnico/Tecndlogo 2.434 39,69 6,2%
Universitario 23.938 8,11 61,5%
Posgrado 11.202 23,66 16,9%
Primaria 1.494 70,26 2,2%
Aeropuerto Muelle Nacional Secundaria 11.949 22,75 18,0%
Técnico/Tecndlogo 7.468 29,94 11,2%
Universitario 34.352 10,3 51,7%
Posgrado 6.822 66,66 20,0%
Puente Aéreo Secundaria 6.822 66,66 20,0%
Técnico/Tecndlogo 6.822 66,66 20,0%
Universitario 13.642 40,82 40,0%
Total 310.243

Tablal18 Total de visitantes segun nivel edueatpor punto de aplicacion junkD15
Fuente:Observatorio de Turismb Céalculos eimados Observatorio de Turismo
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9.4.1.Total de vistantes por nivel educativo segun pernoctacion

Segun su pernoctaci@i nivel educativacon mayor tendencia correspondio al nivel

universitario, tanto para el qme pernocté como para el que si pernocto.

Pernoctacion Nivel Educativo | Total | Cve(%) | Porcentaje
Posgrado 2.267 56,37 28%
No Pernoctaron Secundaria 855 96,84 11%
Técnico/Tecndlogo| 774 96,51 10%
Universitario 4.032 42,96 51%

Total 7.928

Tablal9 Total de visitantes que no pernoctaron en la ciudad de Bogota segun nivel educativo junio 2015
Fuente: Observatorio de TurisnidCalculos estimados Observatorio de Turismo.

Pernoctacion Nivel Educativo Total | Cve(%) | Porcentaje
Posgrado 47.529 14,13 16%
Primaria 7.343 32,66 2%
Si Pernoctaron | Secundaria 41.560 15,91 14%
Técnico/Tecndlogo| 28.449 21,01 9%
Universitario 177.434 5,04 59%

Total 302.315

Tabla20 Total de visitantes que si pernoctaron en la ciudad de Bogota segun nivel educativo junio 2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

Total porcentual de visitantes por nivel educativo
segun pernoctacion (%); junio 2015

m Si Pernoctaron  m No Pernoctaron

Posgrado

Universitario 59,0%

Técnico/Tecnologo

14,0%

Secundaria 11,0%

Primaria

llustraciénl14 Total porcentual de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad dedgdgotdvel educaio
(%) junio 2015
Fuente: Observatorio de TurisniiaCalculos estimados Observatorio de Turismo.
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9.5.Politica Publica

9.5.1.Politica Publica PoblacionalGrupos Etnicos

AféComuni dades que comparten un origen,
caracteristicas culturales y / o rasgos fisicos comunes y mantienen su identidad a lo
largo de la historia como sujetos colectivos. dlegente en Colombia estan
reconocidos cuatro grupos étnicos: Afrocolombianos (Inclupdme descendientes
Negros, Mulatos, Palenqueros), Rom o Gitano, Indigenas y Raizales (del archipiélago

de San Andr ®s (Secrbtandistrital derPlaneacipréBingotd, 2015)

Total visitantes seguin grupo étnico (%); junio 2015

Mestizo

49,09%
Blanco 40,43%
Afro

Indigena

Rom o Gitano
Ns/Nr 26,03%

llustraciénl15 Total porcentual de visitées segln grupo étnico (%) jur2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

Por otra parte al desagregar por punto de recoleccion, se identific6 una mayor

participacion de turistas y excursionistas que sena@n con el grupo étnico mestizo y

blanco.

Punto de aplicacién general| Punto de aplicaciéon Secundario (é;trrl:igg Total | Cve(%) | Porcentaje
Afro 54 69,03 2,0%
Blanco 1.510 8,69 56,6%
Indigena 54 69,03 2,0%
PIT Centro Historico Mestizo 863 14,34 32,3%
Ns/Nr 162 39,03 6,1%
Rom o 27| 98,13 1,0%

Gitano
Afro 9.106 29,38 5,4%
. e Blanco 67.883 8,54 40,4%
Atractivo Turistico Monserrate Indigena 3311 296 2.0%
Mestizo 52.154 10,48 31,0%
39
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Ns/Nr 35.597 13,56 21,2%
Afro 1.217 57,05 3,1%
Blanco 11.360 15,97 29,2%
Muelle Internacional Mestizo 18.663 10,68 47,9%
Ns/Nr 7.303 21,33 18,8%
Indigena 406 99,88 1,0%
Afro 7.468 29,94 11,2%
Aeropuerto . Blanco 11.949 22,75 18,0%
Muelle Nacional Indigena 747 99,93 1,1%
Mestizo 32.112 11,02 48,3%
Ns/Nr 14.189 20,45 21,3%
Afro 3.411 99,99 10,0%
Puente A&reo Blan<_:o 6.822 66,66 20,0%
Mestizo 17.053 33,33 50,0%
Ns/Nr 6.822 66,66 20,0%
Total 310.243

Tabla21 Total de visitantes segln grupo émpor punto de adipaciénjunio 2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

9.5.2. Politica Publica LGBTI

La Politica Publica LGBTI getende garantizar el ejercicio pleno de derechos a las
personas de los sectores LABDmMo parte de la produccion, gestion social y bienestar

colectivo de la ciudad.

9.5.2.1Turismo LGBTI

Como se indica en nuestra pagiwe/w.bogotaturismo.gov.caiEn el mundo, los

sectores sociales LGBTI son un nicho de mercado que ha despertado el interés de los
grandes operadores turisticos. Lagyecciones econdmicas son mayores; no en vano

45 ciudades en 21 paises han desarrollado acciones para convertirse en destinos

ami gables para estos grupos poblacional eso.
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Sin embargo este uno de los segmentos ignorados en la literatura del yugsmo

muy corto el avance que se ha podido realizar en ello. El Instituto Distrital de Turismo a
través del Observatorio ha generado algunos indicadores de oferta y demanda que
permitan caracterizar este segmento como lo son: niumero de estabelecimidatos en
ciudad utilizadas y dirigidas a publico LGBT, cuantificacion y caracterizacion en
eventos ciudad dirigidos a esta poblacioseyincluyd en este estudio unas preguntas
que nos permitan iddfitar los gustos y preferenciaomo resultados sdentificé las

siguientes participaciones:

Pertenece
Punto de aplicacién general| Punto de aplicacién Secundario| al sector Total | Cve(%) | Porcentaje
LGBTI
L No 2.589 1,75 96,97%
PIT Centro Histoérico Si a1 56.07 3.03%
. L No 164.740 1 98,03%
Atractivo Turistico Monserrate Si 3311 496 1.97%
Muelle Internacional N? 38.543 il 28,2636
Aeropuerto : Si 406 99,88 1,04%
Muelle Nacional No 66.465 0 100%
Puente Aéreo No 34.108 0 100%
Total 310.243

Tabla22 Pertenece al sector LGBTI juni®15
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

10. Habitos de viaje

Todo destino turistico debe conocer las nuevas tendencias y habitos de consumo de
sus visitantes lo que incluye identificawales sorsuspreferenciasnecesidadegue es
lo que estan comprandocomo loestan consumiendo en el destino; un acercamiento a
esta identificacion se realiza @tés de las variables incluidas en este estudio, lo cual
permitira a futuradefinir un perfil con gustos y preferencias, lo cusdraclave para la
identificacién, disefio, desarrollo y puesta en marcha de nuevas éssrafesi mismo
la identificacion de estos habitos junto con los resultados de satisfaieccada uno de

los factoresanalizados permite crear una futura estrategia en la que se valoricen y se
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mantengan aquellos aspectos positivos y reforzar algtawisres que hoy estan

considerados como negativos.

10.1.Medio de llegada a la ciudad de Bogota

Esta pregunta permitdentificar el medio principal de llegada de los visitantes a
la ciudad y perfilan la importancia que debe darse en materia @estitictura

(conectividad) para el desarrollo sostenible de la actividad turistica.

Avién Transporte Intermunicipal Vehiculo Particular Otros Medios

]

W L7

X = ot

95% 3.8% 0.8% 0.1%

llustracion16 Total porcentual de visitantes segin medio de llegada a ladc{@s) junio2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculosestimados Observatorio de Turismo.

En este caso se observa que tuvo una mayor participacion la llegada a la ciudad a

través del medio de transporte aéread@vcon un 9%o

Punto de aplicacién Punto de aplicacion

X Medio Total Cve(%) | Porcentaje
general Secundario
Avion 2.292 4,02 85,86%
0,
PIT Centro Histérico _(I?TRO ; 27 98,13 1.01%
ransporte 351 255 13,13%
Intermunicipal
Avién 154.805 2,06 92,12%
Atractivo Turistico Monserrate Transpong 10.762 26,88 6,40%
Intermunicipal
Vehiculo particular 2.484 57,41 1,48%
Muelle Internacional LI 38.543 20s 28630
OTRO 406 99,88 1,04%
Avién 65.718 1,14 98,88%
AGIEED Muelle Nacional T t
ransporte 747 | 99,93 1,12%
Intermunicipal
Puente Aéreo Avién 34.108 0 100%
Total 310.243

Tabla23 Total de visitantes segiin medio de llegada a la cipdagunto @ aplicacion juni®015
Fuente: Observatorio de TurisniiaCalculos estimados Observatorio de Turismo.
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10.2.;Con quién realiza este viaje?

En cuanto a lgregunta: ¢Con quién realizé \8aje?, para el mes de junios

visitantes respondieron de la siguiente forma:

Total visitantes seguin pregunta: ¢Con quién realiza este viaje?
(%); junio 2015

Solo 35,4%
Familia
Pareja
Amigos
Grupo

Compafieros de trabajo

llustraciéonl17 Total visitantes segin pregunta: ¢ Coréquealizaeste viaje? (%) junia015
Fuente:Observatorio de Turismb Calculos estimados Observatorio de Turismo.

No obstante, al revisar los resultados en general y por punto de aplicacién se

encontrd que no existen grandes variaciones entre realizar el viaje solo, en pareja y en

familia.
Punto de aplicacion Punto de aplicacion ;,Con quién realiza este .
genefal Secundpario ¢ q viaje? Total Cve(%) Porcentaje
Amigos 405 23,46 15,2%
Compafieros de trabajo 81 56,07 3,0%
s Familia 485 21,03 18,2%
PIT Centro Historico Grupo 81 56.07 3.0%
Pareja 944 13,4 35,4%
Solo 674 17,05 25,2%
Amigos 23.179 17,58 13,8%
Comparieros de trabajo 3.311 49,6 2,0%
Atractivo Turistico Monserrate Eeuilia R L025 2000
Grupo 14.901 22,54 8,9%
Pareja 43.047 11,98 25,6%
Solo 29.802 15,14 17,7%
Amigos 2.840 36,54 7,3%
Compairieros de trabajo 3.246 33,99 8,3%
Muelle Internacional Familia 6.086 23,81 15,6%
Grupo 406 99,88 1,0%
Aeropuerto Pareja 4.057 30,05 10,4%
Solo 22.314 8,85 57,3%
Amigos 2.240 57,04 3,4%
Muelle Nacional Compaiieros de trabajo 1.494 70,26 2,2%
Familia 12.696 21,92 19,1%
43
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Grupo 747 99,93 1,1%
Pareja 5.974 33,9 9,0%
Solo 43.314 7,79 65,2%
Amigos 3.411 99,99 10,0%

Puente Aéreo Familia 6.822 66,66 20,0%
Pareja 10.232 50,91 30,0%
Solo 13.643 40,82 40,0%
Total 310.243

Tabla24 Total de visitantes segun ¢,Con quién realiza este?/m@r punto de aplicacion jur2615
Fuente: Observatorio de Turismdalculos estimados ObservatorioTgismo.

10.2.1. Total de vidtantes por acompafamiento en viaje seguin pernoctacion

Los resultados aquéxpuesbs indican la relacion existente entre las motivaciones de

viaje, la pernoctacion y la compafiia de viaje, para estdasmsesultadoson:

Total porcentual de visitantes que no
pernoctaron en la ciudad de Bogota
segun ¢Con quien realiza este viaje? (%);

Total porcentual de visitantes que si
pernoctaron en la ciudad de Bogota
segun ¢Con quien realiza este viaje? (%);

junio 2015 junio 2015
solo. | sol 4
_ Familia 26,2%
Pareja [ 11,5% Pareja 21.0%
Amigos I 11,1% Amigos
Grupo

Familia

F 9,8%

Compafieros de trabajo

llustracién18 Total porcentual de visitantes quepgrno¢aron y que n@ernoctaron en la ciudad de Bogoté segin ¢ Q@mq
realiza este wje? (%) juni®2015
Fuente: Observatorio de TurisniidCalculos estimados Observatode Turismo.

Pernoctacion | ¢Con quién realiza este viaje? Total | Cve(%) | Porcentaje
Amigos 882 93,92 11,1%
No Pernoctaron Familia 774 96,51 9,8%
Pareja 909 91,18 11,5%
Solo 5.362 36,53 67,6%

Total 7.927
Pernoctacion | ¢Con quién realiza esteiaje? | Total | Cve(%) | Porcentaje
Si Pernoctaron Amigos 31.193 17,69 10,3%
Compairieros de trabajo 8.132 27,55 2,7%
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Familia 79.126 9,84 26,2%
Grupo 16.135 21,48 5,3%
Pareja 63.345 12,13 21,0%
Solo 104.384 7,84 34,5%
Total 302.315

Tabla25 Total de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de Bogota segureg Gatizp est viaje?
(%) junio2014
Fuente: Observatorio de TurisniiaCalculos estimados Observatorio de Turismo.

10.3. ; Cuantasveces ha visitado por motivo de turismo la ciudad de Bogo&n el

altimo afo?
Se indaga cuantas vecésdependiente de la motivacion actual de Viag
visitante hafrecuentadola ciudad exclsivamente por motivo de turismo, para el

presente mesesobtuvoun promedio dena visita. (Cve 6.3b).

El visitante internacional indica haber visitado la ciudad por motivo de turismo en

el ultimo afio en promedio una vex igual que elvisitante nacional

10.3.1Frecuencia de visitasegUnpernoctacion

Con relaciona los vistantes que no pernoctaron en la ciudad de Bogota su
frecuencia de vig a la ciudad fue de tres)(3os que si pernoctarosu frecuencia

de visita a la ciudad fue de una (1) vez en el ultimo afio.

Pernoctacion | Promedio | Cve(%) | Porcentaje

No Pernoctaron 3 40,72 5,71%

Si Pernoctaron 1 6,15 94,29%

Tabla26 Frecuencia de visita seguin pernoctacjaniode 205
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.
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10.4 ; Como se informdacerca de Bogota?

Dado los resultados obtenidos se identifico qeleprimer medio pr el cual se
informan los visitantes de la ciudad através de la familia 0 amigpga conocian la

ciudady a travésielas paginas de internet

Estos esultados resultan obvios si se toma en cuenta la tradicion migrante de la
ciudad y es que segun los resultados de la Encuesta Multiproposito 2014 realizada
por la Secretaria de Planeacion DistriaDP, en conw&io con del DANE, sefala
que los inmigrantes representan el 32% de la poblacién total; por tanto se puede
afirmar, que el principal medio por el cual se informé de la civeaa través dia
familia 0 amigos o que ya conocian la ciudad. Asi mismo resulta exe la
asociacion de este fenomeada prinicpal motivaciond e \jg que para este caso
visita de familaires o amigos se ubica en una tercera posietém particularidad de
estos resultados es el medio de informarse a través de las paginas de igterntet,
cada vez cobra mas fuerdado los fuertes avances tecnologicos vy la utilizacion de
este como un medio masivo de informacion, en la que el visitantece més del
destino de viaje y su dinamica permitiendo incluso a este la oportunidad de gestionar

su viaje de manera mas agil y segura.

Total porcentual de visitantes nacionales segiin medio
por el cual se informé acerca de Bogota (%); junio 2015

Familia o amigos

Ya conocia la ciudad de Bogota
Paginas en internet

Por la empresa

Agencia de viajes

Guias turisticas impresas
Publicidad en prensa

Revistas especializadas
Publicidad en TV

43,79%
34,68%

13,69%

llustracion19 Total porcentual de visitantes segiin medio por el cual seri6fa@rca de Bogotéa (%) juni2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.
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10.4.1.; Cémo se inform6 acerca de Bogota?, sequn lugar desidencia habitual

a. No Residentedntern acionales

En este mes nuevamente destaca en segundo lugar commeedio de
informacionpara los no residente internacionattmsulta en paginas de internet,
fendmeno dado su propia cultura de obtener informacpinevia al viaje, generar
reservas y compras on ligda importanciaque cono ya se menciond el internet

ha tenido en estos Ultimos anos.

Total porcentual de no residentes internacionales segtin
medio por el cual se informé acerca de Bogota (%); junio
2015

Familia 0 amigos 47,7%
Paginas en internet

Ya conocia la ciudad de Bogota
Por la empresa

Agencia de viajes

Guias turisticas impresas
Revistas especializadas

Publicidad en prensa

llustracion20 Total porcentual deo residentes internacionakesgin medio por el cual séanmoacerca d8ogota (%) junid®2015
Fuente: Observatorio déurismoi Calculos estimados Observatorio de Turismo.

b. No residentes Nacionales

Resulta oportuno guenel caso de los visitantes naciondles primeros medios
de cémo se informaron acerca de la ciudachseg o r Afami |l iiyay
conoc?2a | a cidadhsalas cahdicioriz® dg ¢atcifdad como una ciudad

migrante, ya mencionada anteriormente.
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Total porcentual de visitantes nacionales segiin medio
por el cual se informé acerca de Bogota (%); junio 2015

Ya conocia la ciudad de Bogota 50,7%
Familia 0 amigos
Paginas en internet
Por la empresa
Agencia de viajes
Publicidad en prensa

Publicidad en TV

llustracién21 Total porcentual de no residente nacionakzsin medio por el cual séanmdacerca de Bogota (%) juni1s
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

10.4.2; Coémo se informd acerca de Bogota? Sequlin pernoctacion

Los visitantes de acuerdo con su pernoctacién se informaron acercaiagath

principalmente asi:

Visitantes que no pernoctardbt 65.95% de los visitantegjue indicarorgueya

conocian la ciudad.

Mientras que lowisitantes que si pernocta en la ciudadel 44.63%6 indicaron

quese informarorde ellaa través deu famlia 0 amigos

11. Satisfaccion delvisitante

La satisfaccion de un cliente en general indica la aceptacion y conformidad que
este experimenta con un producto o servicio adquirido, indica también si este
producto o servicio cumplié satisfactoriamente con la promesa de venta. En el tema

de turismoel nivel desatisfaccion puede ser un indicador de alerta temprana de la

Instituto Distrital de Turismo ¢ Observatorio de Turismo



BOGOT/\

existencia de criticas positivas 0 negativas y genera una imagen positiva 0 negativa

de la ciudad.

Asi mismo representa la primera etapa para establecer unos objetivos délaesarr
a corto plazo para que el destino pueda implementar medidas para mejorar la calidad
y mejorar las calificaciones otorgadas por los turistas y solucionar los problemas que

los turistas sefialaron durante su permanencia.

Al momento de evaluar swatisfaccion el visitante materializa sus necesidades y
expectativas sobre una serie de caracteristicas que pueden ser tangibles o intangibles,
por ello las expectativas y la percepcion son aspectos que determinan la calidad de los

productos y serviois en turismo.

11.1 Oferta turistica

La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el
mercado para ser usados o consumidos por el tPista.este estudio se ayh por

|l a oferta tur2sti?ca fAAtractivos Turz2sticos?o

En ese mes el 45.19% (Cve 5.87%)de los encuestados afirmé haber visitado
algun atractivo turistico de la ciudad partir de aquellos visitantes se indagara

sobre lacalidad, variedad y satisfaccion de los atractivos visitados en general.

Visita a atractivos turisticos Total Cve(%) | Porcentaje
No visitd atractivos turisticos | 170.204 4,83 54,86%
Si visit6 atractivos turisticos | 140.039 5,87 45,14%
Total 310.243

Tabla27 Total de visitantes que visitar@atrectivos turisticos (%) juni@015
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

2 - - ;.
Los atractivos pueden ser considerados como los elementos bésicos, dado que son la base sobre la que se
sustenta la decision de visitar ciertos destinos.
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11.1.1.Total de visitantes a los atractivos turisticos sequn pernoctacion

Del total estimado desisitantes que no pernoctaron en la ciuq@®28), el
90.2%% no Vvisitd atractivos turisticos en la ciudaa,9.76% si visitd atractivos
turisticos.Del total estimado de visitantes que simpctara en la ciudad (302.315),
el 53.9396 no visitaron atractivos turisticos, lo que indica que son visitantes
potenciales para inducirlos a realizar visitas y/o recorridos a atractivos turisticos y
que disponen detiempo para realizarlo; el 46%7 si vistaron los atractivos

turisticos.

Pernoctacion Total | Cve(%) | Porcentaje
No Pernocté | No visité atractivos turisticos 7.154 31,85 90,24%
Si visito atractivos turisticos 774 96,51 9,76%

Si Pernocté | No visit6 atractivos turisticos | 163.050 5,08 53,93%
Si visité atractivos turisticos | 139.265 5,89 46,07%
Total 310.243

Tabla28 Total de visitantes que visitaron atractivos turisticos en la cidel@tgotéa por pernoctacigunio 2015
Fuente: Observatorio de TurisnicCéalculos estimados Observatorio @arismo.

11.1.2.; Qué atractivos visitd en la ciudad?

Esta pregunta busca identificar los atractivos fju@eon visitados por los turistas
y/o excursionistas del dia durante su permanencia en la ciadagguntgermite un

maximo de dos atra®is por respuesta.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se identifica una visita alta al atractivo
turistico de Monserrate (influenciado por ser uno de los puntos de recoleccion de
informacion), seguido de los museos y la zona de la Candelaria; sin embargo se debe
considear que la ciudad cuenta con mas de F#@QIrsos turistico®s cuales de acuerdo

con su naturaleza se enfocan a diferentes grupos, y resultaria oportuno para la
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administracion darlos a conocer de una manera mas eficiente y opdetumado tal

que la ciuadd mejore la calificacion en la variedad de los atractivos y se pueda ofertar

mayores actividades a realizar a los turistas y/o excursioncitas.

11.2 Calidad de los atractivos

Como seha mencionado en documentos anteriosesjene en cuenta calidad
percibidaseginmodelo SERVQUAL, en este caso dimension analizada es la que
correspondea los elementos tangibles (apariencia de las instalaciones: la
conservacion y/o presentacion del atractivo turistiBejun la asigreédn dada 1 es
atractivos en muy mala conservacion y/o presentacion y 10 es atractivos en excelente

conservacion y/o presentacion.

Esta escala empleada ha sido disefiada asi, para lograr una mayor precision en la
opinion del visitante y que a nivelesgregados permite un analisis mas fino de los
resultados, con lo cual es posible detectar con mayor rigurosidad los aspectos de
mejora. En el analisis de los resultados se ha considerado el puntaje 8.0 como indice
Minimo de Satisfaccion. Es decir, eipuntaje promedio es igual o mayor a dicho
valor, se considera que los turistas estuvieron satisfechos con diciot S@erv
atributo del servicio)Como resultado se obtiene uromediode calificacion del 9
(Cve 1.26) sobre 10en general. & pate del vsitante internacionade obtuvo una
calificacion de 9 (Cvel.38%) sobre 10y por parte delvisitante nacionaluna

calificacion de 9 (Cve 1.64) sobre 10.
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11.2.1Calidad de los atractivos turisticossegun pernoctacion

Para los visitantegiue no pernoctaron en la ciudad de Bogota se estim6 una
calificacion promed de 9 (Cve 2.136) sobre 10, mientras que para los visitantes
que si pernoctaron en la ciudad su calificacion promedio en la datldalos
atractivosfue de 9(Cve 11%) sobrel0. Esta valoracién de calidad de los atractivos

no ha sufrido modificaciones con respecto a los meses anteriores.

11.2.2Calidad de los atragivos turisticos sequn escala valorativa

Resultaimportanteconocerque calificacion dan las personas ac#édidad de los
atractivos en unas escala de uno (1) a diez (10) y que representatividaehtieste
casoel mayor porcentajeorresponde a la valoracion @6 sobre 10otorgado por el

37.8% de los visitantes que si visitaron atractivos turisticos.

Escala valorativa (1es muy mala con;ervacién ylo pr_e§entacién y1l0e€ Total Cve(%) | Porcentaje
muy buena conservacion y/o presentacion
10 52.944 11,29 37,81%
9 24.322 20,32 17,37%
8 44.280 10,8 31,62%
7 11.167 25,62 7,97%
6 3.717 45,29 2,65%
5 3.582 44,89 2,56%
4 27 98,13 0,02%
3 - - -
2 - - -
1 - - -
Total 140.039

Tabla29 Escala valorativaCalidad de los atractivos Turisticos
Fuente: Observatorio de TurisnioCalculos estimados Observatorio de Turismo

11.3 Variedad de los atractivos

La variedad hace referencia a la cantidadatractivos turisticos que existem la
ciudad de Bogotd, siendo 1 poca variedad y 10 abundante variedad, como resultado

se oltiene unpromediogeneral de 8 (Cve 1.98) sobre 10Por parte de los visitdes
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internacionalese otorgd na calificacién promedio d& (Cve 1.786) sobre 10/ por

parte de los visitantes nacionalgscalificacion promedio de 9 (Cve 1%5

La ciudad cuenta actualmente con una amplia oferta de ab®dtivisticos
clasificados como Patrimonio Cultura Material, Inmaterial, sitios naturales y

festividades y eventos.

11.3.1Variedad de los atractivos turisticos segun pernoctacion

Los visitantes que no pernoctaron en la ciudad, otorgarmn calificacion
promedo de 8 (Cve 1.79) sobre 10y los que si pernoctaron una calificacion

promediode 8 (Cve 1.3%) sobre 10.

11.3.2 Variedad delos atractivos turisticos segiin escala valorativa

En cuanto a la vaedad de los atractivos el 29%5delos visitanes otorgaromna
calificacion delO sobre 10 seguida por una&alificacion de8 sobre 10 otorgada po

el 23.130 de los visitantes.

Escala valorativa (Siendo 1 poca variedad y 10 abundante varieda¢ Total | Cve(%) | Porcentaje
10 41.379 11,35 29,5%
9 31.697 16,98 22,6%
8 32.389 16,12 23,1%
7 16.432 20,57 11,7%
6 10.367 26,64 7,4%
5 7.028 32,68 5,0%
4 - B
3 747 99,93 0,5%
2 - - o
1 - - -

Total 140.039

Tabla30 Escala valorativavVariedad ddos atractivoguristicos
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo
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11.4 Satisfaccion de los servicios utilizados

El nivel de satisfaccion de los visitantes permite identificar en primera medida la
calidad de los servicios utilizadasin embargo y como se cita en el Manual Préactico
de Gestion Integral de Calidad de los Servicios Turisticos, la ausencia de quegas n

sindnimo de calidad, al igual que la indiferencia tampoco lo es de insatisfaccion.

Asi mismo se debe tener en cuenta que esta valoracion de satisfaccion incluye todos
los servicios que el visitante ha utilizado: desde la obtencion de infomaalidestino,

reservacion, compras, desplazamiento, alojamiento y disfrute en si en el destino.

En este sentido, cobra importancia los resultados que se obtienen a partir de la
valoracion de la satisfaccion de los servicios utilizados en la ciudad,|p quese

obtuvo una valoraciére 8sobre 10 (Cvd%).

11.4.1 Satisfacciéon de los servicios utilizados seguin pernoctacion

Los visitantes que no pernoctaron en la ciudad de Bafjetédn una calificacion
promedio de §Cve 1.79%6) sobre 10con respecto a su nivel de satisfaccion con los
servicios utilizadosal igualquelos visitantes que pernoctaron k& ciudadconuna

calificacion & 9(Cve 1.29%6) sobre 10

11.4.2 Satisfaccion de los seligios utilizados por segun escala valorativa

El 30.5% de los visitantes calificaron su satisfaccion de los servicios utilizados
con un 1Gsobre 10, sin embarg@rse debedescuidar las valoraciones inferiores a 7

aunquecorresponden $o al 16.726 del total de visitantesliversos estudios imchn
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que una persona insatisfecha trasladara su experiencia a al menos a once personas,

creando una mala imagen & ldemas.

Escala valorativa (Siendo 1 poca satisfecho y 10 completamente satisfec/| Total | Cve(%) | Porcentaje
10 42.837 13,43 30,59%
9 38.923 11,59 27,79%
8 34.890 15,77 24,91%
7 12.303 23,63 8,79%
6 4.491 41,01 3,21%
5 6.595| 34,27 4,71%
4
3
2
1

Total 140.039

Tabla31 Escala valorativaSatisfaccion de los servicios utilizados
Fuente:Observatorio de Turismib Célculos estimados Observatorio de Turismo.

11.5 Otros conceptos para escoger a Bogota como destino de Viaje

Ademas de las actividades asociadas con el motivo principal del viaje, los visitantes
pueden realizaactividades adicionales consideradas secundarias, cuya identificacion
puede ser relevante a efectos analiticos, de planificacién y de promocién. En particular,
seria atil conocer el modo en que los visitantes estan respondiendo a una importante
diversificecion de actividades de un destino y a las estrategias disefiadas para prolongar

las estancias en el pais, la region o el lugar visitados.

Esta pregunta busca identificar algunos elementos importantes por parte del viajero
para escoger a Bogottomo destino para la realizacion del viaje: a) Los atractivos
turisticos, b) El Alojamiento, c¢) La gastronomia, d) Actividades en la ciudad, e) El
idioma, f) Vida Nocturna, g) Compras, h) Otros. A partir de estos resultados se puede

determinar qué elemergggon diferentes o caracteristicos de la ciudad.
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La pregunta se formula de tal manera que el visitante pueda realizar una seleccion
multiple de los conceptos planteados en el formularicgrér gle de este resultado se
identific6 comaprincipal conepto importante para escoger a Bogota como destino para
este viaje AActi vi dadke fflnosl aatciacdadm,s

fiGastronom?2ao.

11.6.Hospitalidad que percibid por parte de los residentes en la ciudad

La hospitalidad es otrfactor que incide en la percepcién de los visitantes de un
destino, y esta se centra en el buen trato de la poblacién, de los prestadores de
servicio turisticos y la gestion de la informacion (los tres anteriores contemplan
conceptos de cortesia, respgim actividad y vocacion de servicio). De acuerdo con
el Manual Practico de Gestion Integral de la Calidad de los Destinos Turisticos se
cuentan con los conceptos de calidez, hospitalidad y respeto por el turista, los cuales
constituyen un atributo difereral de los destinos.

A lo anterior,los visitantes otorgaron una calificacion promedi@dgCve 26)

sobre 10

11.6.1.Hospitalidad que percibié por parte de los residentes en la ciudagkgun

pernoctacion

El visitante que no pernocta en la ciudad otorgd una calificaci8n(Gee 6.766)
sobre 10 El visitante que si pernocta (turiytatorgd wa calificacion de 8 (Cve

1.51%) sobre 10
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11.6.2.Hospitalidad que percibié por parte de los residentes en la ciudaskgun

escala valorativa

Del total estimado deisitantes(310.243, d 45.26 otorgd una calificacién de 10

sobre 10
Escala valorativa (Siendo 1 lo mas bajoy 10 lo mas alt¢ Total | Cve(%) | Porcentaje
10 140.350 6,15 45,2%
9 42.003 14,09 13,5%
8 54.808 12,84 17,7%
7 25.217 20,47 8,1%
6 18.601 29 6,0%
5 19.609 18,35 6,3%
4 2.321 57,56 0,7%
3 774 96,51 0,2%
2 747 99,93 0,2%
1 5.813 63,32 1,9%
Total 310.243

Tabla32 Escala valorativa: hospitalidad que percibi6 por parte de los residentes en la ciudad.
Fuente: Observatorio de TurisnidCalculos estimados Observatorio de Turismo.

11.7.Experiencia vy calidad del servicio recibido en los PIT

Los Puntos de Informacion Turistich PIT son espacios ubicados en zonas
estratégicas de la ciudad que tienen como objeto brindar de manera gratuita, a los
visitantes nacionales y extranjeros y a los residentes, informacién turistica sobre la
ciudad capital, i como la oferta de atractivos y posibilidades de actividades culturales,
deportivas, recreativas que ofrece la ciudad y su entorno regilmmaiudad de Bogota
cuenta con ocho J8Puntos de Informacion Turistida PIT propios del Instituto

Distrital de Turismoy un (1) Punto de Informacion Turistit&®IT de FONTUR.
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Del taal estimado de isitantes el 68 no utilizé los puntos de informacion
turistica, el34% restante losisitantesotorgé una calificacion de 7.&ve 3%) sobre

10.

11.7.1 Experiencia y calidad del servicio recibido en los PIEeglin pernoctacion

El visitante que no pernocta en la ciudadque utilizé los PITotorgd una
puntuacion de 10 (CveX) a la experiencia y calidad del servicio recibido en los
PIT, mientras que los visitantes que pernoctayoutilizaron los PITotorgaron una

calificacion de {Cve2.8%) sobre 10

11.7.2 Experiencia y calidad del servicio recibido en los PlTsequn esca

valorativa

De los visitantes que utilizaron los punis informacion turisticalQ4.769 el
34.%% le dio una dificacion del0sobre 10 (Cv@.6%) en cuanto a la experiencia y

calidad de servicio recibida.

Escala valorativa (Siendo 1 lo méas bajg 10 lo més alto)| Total | Cve(%) | Porcentaje
10 36.055 8,6 34,4%
9 6.671 31,29 6,4%
8 16.374 27,02 15,6%
7 6.455 32,03 6,2%
6 2.061 59,61 2,0%
5 33.336 14,01 31,8%
4 406 99,88 0,4%
3
2
1 3.411 99,99 3,3%

Total 104.769

Tabla33 Escala valorativa: Experiencia y calidad del servicidbidoi en los PIT
Fuente: Observatorio de TurisnicCélculos estimados Observatorio de Turismo.
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12. Imagen

Como lo afirman diferentes autores la imagen de un degtositjva 0 negativa, es
un determinante importante en el comportamiento de compra de un visitante (Goodrich,
Pearce, Lysonsky), la percepcion de la seguridad, el transito vehicular y la limpieza en
las calles deriva una experiencia de viaje positiva athegque da lugar a una mayor o

menor probabilidad de volver al mismo destifiniversidad Libre de Colombia)

12.1 Percepcion de la sguridad en Bogota

La seguridad ciudadana es uno de los factores de nmaffieencia a la hora de
escoger la ciudad como destino, todo turista desea visitar un destino en el cual se
minimicen las amenazas o0 riesgos, especialmente a los referidos a la crmjnalid

robos, asaltos entre otros.

De acuerdo con los resattos de la Encuesta de Percepciéon Ciudadana del afio
2014, la percepcion en la seguridad indicé que el 52% de las personas en Bogota se
sienten inseguras en la ciudad, en el analisis d eesta informacion es importante tener en
cuenta que la poblacién ensteda corresponde a personas propias de la ciudad es decir
residentes; ahora bien, la investigacién del Perfil y Grado de Satisfaccion del Turista
identifica la percepcion que se tiene de la seguridad por parte de los turistas, que
quienes en esta oporidad otorgaron una calificacion de sbbre 10(Cve 2%)
calificacion que deja ver la necesidad de crear condiciones necesarias para que la
percepcion de la ciudad se conciba como un lugar seguro mejorando el entorno de los

lugares que se visitan o se s#@an, y contando con una mayor presencia policial.

3 http://www.bogotacomovamos.org/documentos/encuesta-de-percepcion-ciudadana-2014/
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12.1.1Percepcion de la sequrida@n Bogotaseguln pernoctacion

El visitante que no pernoctd en la ciudad de Bogota otorgd una calificacion en
cuanto a la percepcion de $eguridad en la dilad de 7{Cve 9.126) sobre 10al igual

queel visitante que si pernocté en la ciud@de 1.9646).

12.1.2Percepcion de la sequridagn Bogotaseqlin escala valorativa

El 25.8% de las personagorgaron una calificacion des®bre 10.

Escala valorativa(Siendo 1 lo més negativo y 10 lo més positiv( Total Cve(%) | Porcentaje
10 55.960 11,8 18,0%
9 28.936 15,26 9,3%
8 79.249 10,19 25,5%
7 49.137 13,91 15,8%
6 29.912 17,93 9,6%
5 30.555 17,92 9,8%
4 11.375 36,58 3,7%
3 5.600 34,67 1,8%
2 6.650 33,14 2,1%
1 12.869 33,39 4,1%

Total 310.243

Tabla34 Escala valorativa: Percepcién de la seguridad en la ciudad de Bogota
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

12.2Transito vehicular en general

A través de esta calificacion se quiere indagar por la percepcion que tienen los
visitantescon relacion al transito vehicular en general, teniendo en cuenta los tres
conceptos fundamentales quectamponenla velocidad, el volumen o intenad de

transito y la densidad.

El visitante califica el transito da ciudadde Bogota con un promedio desébre
10, lo que indicaque el turistaaln percibe de manera negativa la movilidad de la
ciudad,lo que hace edente la necesidadk contarcon estrategias, planes de accion

y normativasexigentesAl contrastar estos resultados con la encuesta de Percepcion
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Ciudadana de 2014 se identifica un mayor inconformismo con el transito en la

ciudad.

Es de aclarar que el factor de la hora picter&lo en cuenta dentro de la pregunta
lo que indica que la variacion en la circulacion dentro de unas horas definidas no es

altamente percibido por los visitantes.

12.3Limpieza de las calles y areas publicas de la ciad

Al igual que la percepcion de la seguridad, la limpieza de las calles y &reas
publicas de la ciudad muestra caracteristicas particulares de acuerdo con los lugares
donde se presenta por cuanto reflejan las caracteristicas culturaledesoograficas
y las condiciones econdmicas particulares de cada kam@ercepcion de un turista al
contemplar el entorno y una ciudad limpia es fundamental en la comercializacion
turistica. El impacto de una ciudad que no cuida su limpieza es muy adténesgie y
en la satisfaccion quaroyectaAdicional a ello el concepto de limpieza de las calles y
areas publicas de la ciudad estdn asociados a temas de inseguridad y abandono del

espacioEn esta oportunidad los visitantaergaron una cali€acion de &okre 10.

13. Valoracion relaciéon calidad - precio

Se definid para la presente investigacion una valoracién de calidad precio asi:
Costoso: Precio alto con un servicio de buena calidad

Caro: Precio alto para un servicio de mala calidad

Justo o adecuado a la calidad recibida

Econdmico o sea bajo y con buena calidad de servicio recibida

Barato 0 sea bajo y con unalmaalidad de servicio recibida
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Para este mefa mayria de los visitantes percibieron en mayor proporaida
valoracion entrda calidad y el precio de manera justa. La valoraciémosga con un

estimado de 310.24%ersonas.

Valoracion calidadi precio Total | Cve(%) | Porcentaje
Barato: 0 sea bajo y con una mala calidad de servicio recibida 6.590 32,69 2,12%
Caro: Precio alto para un servicio de mala calidad 50.465 14,39 16,27%
Costoso: Precio alto con un servicio de buena calidad 79.178 10,46 25,52%
Econdmico: o sea bajo y con una buena calidad de servicio recibi¢ 36.234 13,41 11,68%
Justo: 0 adecuados # calidad recibida 137.776 6,39 44,41%
Total 310.243

Tabla35 Valoracién de la relacion calidadorecio
Fuente: Observatorio de TurisnicCalculos estimados Observatorio de Turismo.

14. ; Con qué ciudades comparariduristicamente la ciudad de Bogota?

Esta pregunta indaga por las ciudades a nivel nacional e internacional con las cuales
se compararia turisticamente la ciudad de Bogota; el compararse permite entender lo
que ocurre con nuestra ciudad y en qué aspgrmdemos mejoraumentado la calidad
de los serviciosExisten diferentes estudios de comparaciéon con las ciudades y estos
puedervariar desde compararse en aspectos econdmicos, poblacion, transporte publico

entre otros; para este caso el interés saen aspectos turisticos.

A nivel nacional los visitantes respondieron en mayor proporcion que compararian la
ciudadturisticamente con las ciudades de Medefliartagena yCdi (en ese ordenA
nivel internacional con las ciudades de Ciudad de México, LlQuép y Buenos Aires
(en ese ordenksta informacion se presenté en el mismo orden de importancia que el

mes anterior.

Instituto Distrital de Turismo ¢ Observatorio de Turismo



BOGOT/\

Bibliografia

Convention Bureau. (31 de 08 de 2015). Greater Bogota Convention Bure&ecuperado el 31
de 08 de 2010, de http://bogotach.com/organizadores-de-eventos/razones-para-
escogernos/conectividad-y-tecnologia-en-bogota/

Demelas, R. (06 de 2009). Los Determinantes de la Demanda Turistica yrepicaciones en
Término de EstacionalidaRecuperado el 31 de 08 de 2015, de Universidad Autbnoma de
Barcelona:
http://www.recercat.cat/bitstream/handle/2072/209327/treball_recerca_rdemelas.pdf?sequ
ence=1

Ma Elisa Alén Gonzélez, T. D. EL TURISMO SENIOR COMO SEGMENTO DE. En Cuadernos de
Turismo, n° 26, (2010); pp-21.

Ministerio de Educacion, Gobierno de Espafia. Los Costes del Abandono Escolar Prematuro. En
M. I. Jorge Calero Martinez.

Observatorio de Turismo de Bogota - Instituto Distrital de Turismo. (2015). Investigacion de
ViajesrosBogota.

Observatorio de Turismo de Bogota - Instituto Distrital de Turismo. (07 de 2015). SITBOG.
Recuperado el 13 de 08 de 2015, de http://www.sitbog.gov.co/es/pagina/observatorio

OMT, N. U.-U. (2010). Recomendacionesternacionales para Estadisticas de Turismo.
Madrid/New York: Publicacion de las Naciones Unidas.

Organizacion Mundial de Turismo. (2015). Panorama Mundial del Turismo Julio DE 2015.

Organizacion Mundial del Turismo - OMT. (2014). | Congreso InternacionBlatrimonio
Religioso y Turisméspafa.

Pascual, J. A. (2011). Técnicas e Instrumentos para la Recogida de Informaldiédrid: Libreria
UNED.

Secretaria Distrital de Planeacion Bogota. (21 de 08 de 2015). Politicas Poblacionales
Recuperado el 2015 de 08 de 2015, de
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/SeguimientoPoliticas/Politicas%20Pobla
cionales/GruposEtnicos

Universidad Libre de Colombia. (s.f.). Entender la Imagen de un Destino Turistico: Factores que
la Integran y la Influencia de |dotivacione Recuperado el 01 de 09 de 2015, de
http://www.unilibre.edu.co/CriterioLibre/images/revistas/16/art5.pdf

WIKIEOQI. (s.f.). Tendencias del entorno competitivo en Turismo

63
Encuesta Perfil y Grado de Satisfaccion del Turista en Bogota



MOGERAAIE S A

;f: ® /\ﬂ\
w‘" P lonserite ﬂ




