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PRESENTACION

B Unade lasgrandesdificultadesa las que se enfrenta el sectorturistico de Bogota
es el accesoa estadisticasconfiablesy oportunas que ofrezcan a los diferentes
usuarios publicos o privados informacion relevante sobre su estructura y
comportamienta Conel objeto de dar salidaa estaproblematica,el IDTen convenio
conla Asociaciorde Agenciagle ViajesANATOy el apoyodel Ministerio de Comercio
Industriay Turismoy el Fondode PromocionTuristicadesarrollanel primer censode
agenciagle viajeentodo el territorio nacional

Enla actualidad,la Unicaentidad que ofrece informacionsobreel comportamiento
del sector de las agenciasde viajesen el paises el DANEa través de la encuesta
trimestral de agenciasie Viaje,encuestgpor muestreoprobabilisticoque no incluyeel
estudio del mercado de las pequefiasy medianasempresas,razon por la cual se
planea y desarrolla esta iniciativa que permitira mejorar la informacion de este
importante sectordel turismoy de la economiaanto de la ciudadcomodel pais




OBJETIVOS

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

NOTA
ACLARATORIA

Realizarun censoque permita el conteo y la caracterizacionde las
agenciasde viajes establecidasen la lista del RegistroNacionalde
Turismo(RNT e tal forma que se puedanclasificarlasagenciasegun
su tamano, nivel de ventas, empleo y capacidad tecnologica,
inversioneyy certificacionegde calidad

B Obtenerunabasede datos de agenciagde viajespartiendo de las
basesde datosdel RNTANATQ fuentessecundarias

B Hacer un conteo de las agenciasde viajes establecidasen el
territorio nacional

B Caracterizalas agenciasde viajes previamenteidentificadasen la
etapade conteoparaidentificarla estructurade lasmismasde acuerdo
alosmodulosde trabajoidentificados

B Identificar geograficamente de las Agencias de Viajes para
determinarla concentraciorde lasmismasy clustersturisticos

La recoleccionde la informacion del Censode Agenciasde Viajes 2010 se realizé dentro del periodo
comprendidoentre junio 4 de 2010y septiembre8 de 2010 La informacionrecolectadaen el Censode
Agenciasde Viajes2010 provieneunicay exclusivamentalel reporte directo de las agenciasde viajes Si
bien en el momentode la recolecciorde la informacionse pidio a las personasautorizadasdentro de las
agenciasde viajes tener todo la informacion concerniente,en ningin momento dicha informacién se

contrastécondocumentogjuevalidaranlasrespuesta®frecidagpor dichaspersonas




METODOLOGIA

El Censo de Agencias de Viajes 2010 se dividio en 2 fases:

Fase de Conteo Fase de Caracterizacion

| |

Objetivo: Realizar una caracterizacion de
la mayor cantidad de agencias de viajes
posible con el fin de tener un mejor
conocimiento del sector.

| | ]
|

Objetivo: Identificar la cantidad de
agencias de viajes en el paisy sus datos
basicos de contacto.

Contacto: Personaly telefénico (en sitios
de dificil acceso) con aplicacién de un
cuestionario de 61 preguntas.

Contacto: Telefénico con aplicacion de
un cuestionario de 16 preguntas.

| |

Contenido: 7 médulos (ventas, empleo,
Contenidoo  Solo 1 mobdulo de capacidad tecnologica, comportamiento
informacion basicay de contacto. del mercado, inversiones, certificaciones
de calidad, Bogota).

*[ 0s cuestionarios utifizados en /las dos fases se muestran en el Anexo 2
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METODOLOGIA

B UNIVERSOEESTUDI®POBLACIONBJETIVO

Todaslas agenciasde viajes constituidasy que realizansu
operacionen el territorio nacionalColombiano

B TIPODEINVESTIGACION

Censode todas las agenciasde viaje constituidasy que
realizansuactividadecondmicaen el territorio nacional
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DISTRIBUCION INICIAL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

De acuerdoa las incidenciasque se generaroninicialmente con la base de datos de las
agenciagle viajes,sedeterminarontres categoriagjue definenla formacomoseagruparon
lasagencia

B Agenciasldentificadas Son agenciasexistentesy que actualmente se encuentran
operanda Cumplenconalgunade estascaracteristicas

V Selesaplicéel cuestionariode la faseconteoy de la fasecaracterizacion

V Selesaplicoel cuestionariode la faseconteopero no el de lafasede caracterizacion

V Fueron contactadas,existeny se encuentranoperando, pero no se aplico ningun
cuestionarioya seaporgue se negaronen participar o porque la personague tenia
disponiblela informacionno estuvodisponible

B Agenciasexcluidas Agenciasque se encuentran en la base de datos, pero al
momentode contactarlasse confirméque dejaronde funcionar

B Agenciasno contactables Agenciasque después de realizar los procesos de
busquedano se han podido contactar,por lo tanto no es posibleestablecersi estanen
funcionamientoo dejaronde existir




DISTRIBUCION INICIAL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

De acuerdo a esas 3 categorias las agencias de viajes se dividieron asi:

Base total: 4.688

Agencias : . :
ider?tificadas: Agencias excluidas: Agencias No

216 contactables:

3.465 o 1.007
(73,9%) (4,6%) (21,5%)
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DISTRIBUCION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES IDENTIFICAL

Por su parte, las agencias de viajes identificadas inicialmente se distribuyeron asi:

Agencias
identificadas:

3.465 (100%)

Agencias
contadas: 2.961

(85%)

No responden: 504
(15%)

Contadas y
caracterizadas: Solo conteo: 972

1989 (29%)
(59%)

Telefénico: 959 Personal: 1.030
(28%) (30%)

*Los porcentajes de efectividad por municipio se muestran en el Anexo 4
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DISTRIBUCION DE LAS AGENCIAS CONTADAS

Bogota es la ciudad del pais que mayor concentracion de agencias de viajes tiene. De un total de 2.961
agencias contadas en el pais, Bogota concentra 34%, es decir, 993 agencias de viajes.

Agencias contadas
Pais

2.961

Agencias contadas
Bogota

993

Agencias Solo conteo
caracterizadas

649 344

*Los porcentajes de efectividad por municipio se muestran en el Anexo 4
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TIPOS DE AGENCIAS

De acuerdo a su objeto social las agencias de viajes se distribuyen asi:

M De vigjes y
turismo

M Mayorista

u Operadora

i No sabe/No
responde
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DISTRIBUCION POR TIPO DE AGENCIA

De manera similar a la tendencia observada en el pais, el tipo de agencia de viajes que mas se encuentra en
Bogotay las principales ciudades del pais es De Viajesy Turismo, seguida por Operadorasy Mayoristas

Bogota Medellin Cali B/manga Cl/gena Pereira Resto
turismo

Mayorista I 9 I 8 I 6 I 6 I 8 I 13 |3

Operadora . 20 . 21 I 11 . 21 . 34 . 17 - 32
Nosabel9 I9 Is |3 Ie Is I7

Base: 993 Base: 403 Base: 265 Base: 145 Base: 122 Base: 78 Base: 955

Gréfica: Distribucion por tipo de agencia * Datos en %

P14. De acuerdo a su objeto social, ¢ de qué tipo es su agencia de viajes?
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GRUPOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Por otro lado, la tendencia general es que las agencias se encuentren no agrupadas, es decir, que no
pertenezcan a ningun grupo especifica

Bogota Medellin Cali B/manga Cl/gena Pereira Resto del pais
. 1
Awaturhl? L RE l2 |3 ls Is E
L"Alianxa | 3 |4 | 2 | 4 17 K l4
Grupo Over | 3 | 2 | 4 |1 |3 |Is | 2
Travel | 1
Group | 3 | s | 2 0 |1 |1
Turismo 1
Total | 2 Is » 3 I3 0 s | 2
No sabe | 1 0 1 1 1 0 1
Ningure- | : —
38y o I N, N o N e . 85
Base: 993 Base: 403 Base: 265 Base: 145 Base: 122 Base: 78 Base: 955
Gréfica: Grupos de agencias * Datos en %

P15. ¢ A cudl de los siguientes grupos pertenece su agencia?
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NUMERO IATA

En Bogota, al igual que las demdas ciudades principales del pais, la tendencia entre las agencias de viajes es
no tener numero IATA, lo que se traduce en un cambio en la vision de negocio: las agencias de viajes
podrian estar pasando de enfocarse en la emisién de tiquetes aéreos a diversificarse en otro tipo de
actividades, o podrian estar emitiendo tiquetes aéreos a través de las agencias de viajes que si poseen

namero IATA.
Bogota Medellin Cali B/manga Clgena Pereira Resto del pais

Base: 993 Base: 403 Base: 265 Base: 145 Base: 122 Base: 78 Base: 955

19

30 36

Gréfica: Proporcidon de agencias que tienen y no tienen numero IATA
*Datos en %

P9. ;. Posee numero IATA?
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PERSONAL VINCULADO

Las 993 agencias de Bogota reportaron tener un total de 4.924 personas vinculadas en 2008 y 5.633
personas vinculadas en 2009 (totalizando de ndmina, temporales y aprendices). Con esto, el crecimiento del
personal vinculado en las agencias de viajes de Bogota fue de 14,4%, incremiento superior al visto en el
pais, en donde el crecimiento fue de 12,1%. Dado el gran nUmero de agencias de viajes de Bogota la ciudad
concentro el 36% y 37% del personal vinculado de las agencias censadasen 2008 y 2009, respectivamente.

Bogota Pais
5.633 15.357
4,924 13.697
M 2008 = 2009 m 2008 = 2009
Base: 649 agencias Base: 1.989 agencias

Gréfica : Total de personal vinculado con algun tipo de relacién laboral con las agencias de viajes.

P27. ¢ Con cuantos empleados de nomina y con cuantos temporales contaba su agencia en 2008 y 2009?
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PERSONAL VINCULADO

De manera similar a lo observado en Bogota, en la mayor parte de las principales ciudades del pais el
namero de empleados tanto de némina como temporales aumentd. La Unica diferencia en este aspecto la

marca Cali, en donde el nimero de empleados de ndmina disminuy®.

Empleados de nomina

3.827

Bogota 4.405

Base 649

259

Bucaramanga 290

Empleados temporales

753
Bogota 802

Base 649

112

Bucaramanga & 7

Base 87

Base 87
Cali Cali
Base 191 2008 Base 191
m 2.
Medellin Medell =200
= 2.009 edellin
Base 273 Base 273 m2.009
Cartagena Cartagena
Base 58 Base 58
Pereira Pereira
Base 62 Base 62
. 2.236
Resto del pais 2.470 Resto del pais 1.294
Base 669 Base 669 .

Gréfica : Total de personal vinculado con algun tipo de relacién laboral con las agencias de viajes
P27. ¢ Con cuantos empleados de nomina y con cuantos temporales contaba su agencia en 2008 y 2009?
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TAMANO DE EMPRESA POR NUMERO DE EMPLEADOS

De acuerdo al numero de empleados la mayor parte de las agencias de viajes se pueden clasificar como
microempresas, y ho existe ninguna que se pueda clasificar como gran empresa. La mayor proporcion de
pequefias empresas se encuentra en Cartagena, mientras que la mayor porporcion de medianas empresas se
encuentra en Caliy Bogota.

Bogota
Base: 598

Medellin
Base: 259 -

Bucaramanga
Base: 83

Cali

Base: 173 -

Cartagena
Base: 55

Pereira
Base: 61

Resto del pais
Base: 645

1 1
© c

H Microempresa B Pequefia empresa i Mediana empresa

* Datos en %
Grafica: Tamafio de empresas de acuerdo al nimero de empleados

PZ28. ¢ Con cuantos empleados (contando nomina y temporales) por drea de trabajo cuanta su agencias de viajes?
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NIVEL EDUCATIMBOGOTA

Existen diferencias en el nivel educativo de los empleados de las agencias de viajes censadas en Bogota:
mientras que los empleados del area comercial cuentan principalmente con el nivel educativo técnico,
seguido por el nivel profesional, los empleados de las areas administrativas son principalmente profesionales,
y en segundo lugar, técnicos.

Nivel educativo empleados Comercial Nivel educativo empleados Administrativo
Primaria ] 1 Primaria -h 1
: —— Bachiller [ 4
Bachiller | 18
‘ Técnico | 23
Técnico 49 i
- Profesiona |G
Profesional 29 .
i Maestria | O
Maestria | 0 |
| Especializacion i} 4
Especializacion|| 2 Doctorado | 0

No responde | 1 No responde— 24
B

Base 649 agencias ase 649 agencias

Gréfica: Niveles educativos de los empleados de Comercial y Administrativos

* Datos en %
P30. ¢ Cudl es el nivel de educacion promedio de los empleados de Comercial/Vlentas/reserva y Administrativos de su agencia deiajes?
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TURISMO RECEPTIVO Y EMISOR

Mientras que en Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y Pereira el turismo emisor doméstico es el mas
importante para las agencias de viajes, en Cartagena el mas importante es el turismo receptivo doméstico,
dado el historico atractivo turistico de la ciudad.

Bogota Medellin Cali B/manga Clgena Pereira Resto del pais

E
. 20 I10

Recentvo I 1 A N e H Ol E

m?:rzzﬁ:::a.F E B | B: B B

Base: 649 Base: 273 Base: 191 Base: 87 Base: 58 Base: 62 Base: 669

Emisor
doméstico

_ Emisor 21 22
internacional

47

I
w
AW
o w

w P
0

| I
©

Grafica: Turismo receptivo i Turismo emisor * Porcentaje promedio de las agencias de viajes censadas

P34. Del total de sus ventas, ¢ qué porcentaje corresponde a turismo receptivo y cual a turismo emisor?
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MODULO BOGOTA

B Enestaseccionsepresentanlosresultadosdel modulo enfocadoespecificamenta
lasagenciagle viajede Bogota,en el cualseindagésobre

Comercializacion del produci#ogota

Antigliedad en la comercializacion de Bogota
Forma en la cual es vendida Bogota

Destinos con los cuales se vende Bogota
Mercados en los cuales se vende Bogota
Demanda de Bogota por segmentos de mercado
Demanda de Bogota por temporadas

Principales atractivos de Bogota

Principales dificultades asociadas con Bogota
Acciones o politicas potencilizadoras de las ventas de Bogota
Destinos competencia de Bogota

[ enHEN enHEN en-EN en-EN enHEN anHEN an-E anHEN anHEN an-IN an-

A continuacionse presentanlosresultadosmasimportantesde estemodulo.




DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA COMERCIALIZACION I
PRODUCTO BOGOTA

El 56% de las agencias encuestadas en el pais comercializa Bogota (1.120 agencias). El mayor nimero de
agencias de viajes que comercializan Bogota se localizan en la propia ciudad de Bogota y en Medellin
(debido esto a la alta proporcion de agencias de viajes en estas ciudades). Un andlisis detallado muestra que
una alta proporcion del total de agencias de las ciudades de Cali, Barranquilla y Cartagena comercializan
Bogotda, mientras en Santa Marta, Pereiray Bucaramangaeste porcentaje asciende a menos de la mitad.

376

Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla Cartagena Pereira Santa Marta

Graéfica: Numero y proporcion de agencias que comercializan Bogota, por ciudades

P50. ¢; Comercializa actualmente el producto Bogota?

INFORME CENSO DE AGENCIAS DE VIAJES EN COLOMBIA 2010




COMERCIALIZACION DE BOGOTA COMO DESTINO UNICO ¢
MULTIDESTINO

La ciudad de Bogota es vendida principalmente como multidestino, es decir, dentro de un paquete junto
con otras ciudades, tanto a nivel nacional como internacional. Sin embargo, el nUmero de agencias que
venden Bogota con destinos nacionales es mayor que el numero de agencias que la vende con destinos
internacionales. Bogota como destino es vendido en proporciones similares tanto en el mercado nacional
como en el mercado local, el 9% de las ventas de Bogota se hace a mercado internacional.

Grafica: Mercados en los cudles se vende Bogota
Base: 1.120 agencias
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TIPOS DE CLIENTES (DEMANDA)

En las principales ciudades del pais el grupo corporativo es el que mayor demanda tiene por Bogot4,
seguido del grupo familiar. Si bien no existen grandes diferencias entre las ciudades, en Bogota la demanda
de Turista en transito es proporcionalmente mayor que en el resto del pais.

Bogota Medellin Cali B/manga C/gena Pereira Resto del pais

Corporativo

S R pp——
N - N N N

Grupo Familiar

Parejas Bl 4 B B 2 B s B B
Individual Bl Bl B 1o Bl 2 B .
Excursiones (>12 pax 8 K [ Bl K B w0 B
Turistas en transito 21 B s B 0 I K B - M
Estudiantes Bs B s K B> B K
Otros | 0 B« 0 0 |12 | 2
Nr 0 0 | 1 0 0 0
Base: 378 Base: 159 Base: 152 Base: 43 Base: 35 Base: 30 Base: 323

Gréfica: Demanda del producto Bogota por segmentos de mercado
* Datos en %

P55. ¢ Cudles son los tres segmentos de mercado de mayor demanda y para que temporada?
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MOTIVACIONES DE VISITA A BOGOTA, PRODUCTOS Y SER
INCLUIDOS EN LOS PAQUETES

La ciudad es escogida principalmente como un destino de negociosy por su oferta cultural y de atractivos
turisticos.

Productos vendidos de Bogota

31 30
A

11
7
A 5 4 5 2
3 y pr— A
Negocios Cultura Parques de Religioso Salud Naturaleza Gastronomia Rumba Otro
diversiones

Gréfica: Productosvendidos de Bogota Base 1.120 agencias
* Datos en %

P57. ¢ Qué tipos de productos vende de Bogota?
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PRINCIPALES ATRACTIVOS

El dinamismo que ha tomado la ciudad como un destino turistico se hace evidente al identificar los
principales atractivos incluidos en los paquetes: los parques, museos y el cerro de Monserrate constituyen
los principales lugares promocionados como parte de la ciudad a los posibles visitantes.

Parques 19%
Museos
Monserrate
Negocios
La candelaria
Maloca
Cultura / historia
Hoteles

Gastronomia

Centros comerciales 2%

Discotecas / rumba
Iglesias

Ninguna
Arquitectura

Todo en general
Depende del cliente

Otros 16%

Gréfica: Principales atractivos del producto Bogota
Base: 1.120 agencias

* Datos en %

P58. ¢ Cuadles son los principales atractivos incluidos en el producto Bogota?
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