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Vigencia 2015.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 371 de 2010 “Por ¢l cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencidn de la corrupcién
en las Entidades y Organismos del Distrito Capital” (Articulo 4°) atentamente remito el
informe de Participacién Ciudadana y Control Social del Instituto Distrital de Turismo durante la
vigencia 2015. Enmarcado en el procedimiento DE-P0O3 V02 del proceso de Direccionamiento

Estraiégico.

Objetivo del Procedimiento:
Promover de forma permanente la participacién ciudadana y control social en la gestion
institucional de conformidad con la normatividad vigente.

Alcance del Procedimiento:
Inicia en garantizar, facilitar y promover la participacién de los ciudadanos en los asuntos
piiblicos para el logro de una retroalimentacién que permita mejorar la toma de decisiones.

Conceptos:

* Participacién ciudadana: Entiéndase la participacién ciudadana como el derecho al ejercicio
pleno del poder de las personas que en condicidén de sujetos soctales y politicos, y de manera
individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcién del bien general y el
cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos, ambientales y culturales,
mediante procesos de didlogo, deliberacidn y concertacidn entre actores sociales e institucionales,
para materializar las politicas piiblicas, bajo los principios de dignidad humana, equidad,
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diversidad, incidencia. La participacion sc¢ realizard sin discriminacion por situacién de
discapacidad, ciclo vital, sexual, politica, econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole.

* Control Social: Es el derecho y deber-que tiene todo ciudadano para prevenir, racionalizar,
proponer, acompaiar, sancionar, vigilar y controlar la gestién piblica de la Entidades del Estado.

* Rendicién de Cuentas: Es la accién, como deber legal y ético, que tiene todo funcionario o
persona de responder ¢ informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos,
bienes o recursos piblicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha
sido conferido.

* Plan mstitucional de accion de Participacién Ciudadana: Documento que resume y consolida los
principales aspeclos que se deben llevar a cabo en la entidad, para el desarrollo de la participacion
ciudadana, el cual incluye las tematicas priorizadas, el objetivo, el alcance, el cronograma de
trabajo, entre otros.

Durante el periodo comprendido entre enero y junio 2015, se desarrollaron varias actividades
relacionadas a la Participacion Ciudadana y ¢l Control Social.

Desde Planeacidn y Sistemas como lider de la ejecucion del procedimiento de Participacién
Ciudadana se recomendé a las dreas misionales encargadas del desarrollo de éste, determinar
en sus Planes Operativas Anuales -POA las actividades a cjecutar durante la vigencia para
generar compromiso y resultados.

Desde el drea se determiné en el POA de Direccionamiento Estratégico el reporte de la
ejecucion.

Se actualizé el Normograma y ¢l procedimiento DE-P0O3 en ¢l nuevo formato implementado por
el SIG dondc se evidencia el flujo de las actividades y sus responsables de ejecucién. Para
consulta ct siguiente link: http://intranet. bagotaturismo.gov.co/node/318

Se atendieron las rccomendaciones realizadas por el drea de control Interno con base en la
auditoria de seguimiento al procedimiento de Participacién Ciudadana y Control Social
efectuada el 30 de diciembre 2014 (Memorando 2015IE1832). Resumiendo lo anterior, se
presentaron cuatro (4) Conformidades, cuatro (4) Observaciones y una (1) No Conformidad.

En cuanto a las Observaciones, se incluyé en la actualizacién del procedimiento las
actividades y politicas de operacién del ejercicio de Rendicion de Cuentas segin la guia
“Lineamientos para la rendicion de cuentas a la ciudadania por las administraciones
territoriales™ del Departamento Nacional de Planeacidn,
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Asi mismo con base en la préxima auditoria al Sistema de Gestién de Calidad, la Subdireccién
dc Gestién Corporativa y Control Disciplinario se encuentra cn el proceso de actualizacidn las
Tablas de Retencién Documental ~TRD de la entidad y desde Plancacién y Sistemas en su
ejercicio, se ticne estimado desarrollar lo pertinente al procedimiento de Participacion
Ciudadana y Control social para oficializar su gestién documental en el Instituto.

De igual manera, se solicité via correo electrénico a la Subdireccion de Gestién Corporativa y
Control Disciplinario especificamentc a Talento Humano incluir en cl Manual de Funciones de
la entidad, la funcién y el cargo al cual se asignard lo referido a la promocién dc la
Participacién Ciudadana y Control Social en cl Instituto, segln lo establecido en el Decreto
2484 de 2014.

En cuanio a la No Conformidad la cual se dice: “No se¢ cvidencio, que la entidad tenga
constituido dc acuerdo a lo establecido en la Ley 134 de 1994 por lo cual se dictan normas
sobre meccanismos de participacién ciudadana “Articulo 99°. -De la participacion
administrativa como derecho de las personas” y el “Articulo 100°-. —De las veedurias
ciudadanas”, acciones de promocion para la conformacion de redes, asociaciones de usuarios
y veedurias ciudadanas.

Para lo anterior, se trald el tema en ¢l Comité Directivo del dia 20 de encro del 2015 en cual
se concluyé que se solicitard a la Veeduria Distrital orientacién para promover desde ¢l IDT
la conformacién de redes para el ejercicio del contro social. Sin embargo, por la naturaleza
del Instituto y su misionalidad “La ejecucién de las politicas y planes y programas para la
promocién del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como destino turistico
sostenible” no se hace necesario establecer o crear éstas agremiaciones, redes o vecdurias en
el marco de las actividades que sc desarrollan desdc la entidad. Con base en Jo anterior, ésta
No Conformidad no fue dada a lugar y para la proxima auditoria que realizard el area de
Control Interno podrd ser eliminada.

La Subdircceién dc Gestion del Destino en el marco del Decreto 327 de 2008 "Por el cual se
adopta la Politica Distrital de Turismo para Bogotd, D.C. y su zona de influencia Regién Capital”
creé las Mesas Locales de Competitividad Turistica para las localidades con un potencial
importante y que por lo tanto sc clasifiquen como prioritarias (Articulo 7).

Para ello la Subdireccion participé y brindé asistencia técnica en la instalacion y desarrollo de
la primera Mesa Local de Competitividad Turistica en la Jocalidad de Santa Fé junto con la
Alcaldia local durante el mes dc abril; y la segunda en cl mes de junio en la localidad de
Chapinero.
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El objetivo de Ta Mesa es iniciar un trabajo coordinado con empresarios, operadores turisticos,
instituciones dc orden distrital y nacional, y la comunidad interesada en temas de Ia localidad y
del sector (actores); con el fin de fortalecer los productos que ofrcce Ia zona a residentes y
visitantes toda vez que estas localidades son consideradas como zonas de atractivos turisticos,
cultural por la amplia oferta de bares, restaurantes, hotcles, supermercados, centros
comerciales, zonas verdes y clubes privados.

Estas Mesas por csencia son de cardcter participativo donde las iniciativas y propuestas para
el fortalecimiento del turismo en lo local vienen de los mismos actores que componen las
mesas y csto permite un empoderamiento y una articulacién entre Io piblico, lo privado y
comunidad.

Durante el segundo semestre 2015 se tiene planeado la misma dindmica con las localidades
de San Cristobal, Usaquén, Engativd y Teusaquillo.

En cuanto a la Rendicidn de Cuentas, en el mes de mayo el sector Desarrollo Econémico
convocs a sus tres entidades (Sccretaria de Desarrollo Econémico SDDE, el Instituto Distrital
de Turismo IDT vy el Instituto para la Economia Social IPES) adscritas proponiendo realizar
una tnica rendicién de cuentas del sector. Lo anterior generd un visto bueno por parte dec las
tres entidades siendo liderada por la Secretaria de Desarrollo Econémico.

El Instituto Distrital de Turismo ha participado en las jornadas de planificacion, coordinacién,
gestion y estrategia semanales para la gestion del cjercicio de Rendicién de Cuentas del sector
encabezado por el area de Planeacion y Sistemas determinando las estrategias de planeacion,
informacién, logistica y dialogo; y de Comunicaciones para las estrategias de comunicaciones,
convocatorias y divulgacion. Y préximamente con ¢l 4rea Juridica para determinar el mejor
modelo para adclantar las gestiones contractuales que sean necesarias. Cabe aclarar que por
cada entidad participan las anteriores dreas logrando un trabajo cohesionado, transparente y
articulado.

La jornada de Rendicién de Cuentas segiin lo planificado se tiene estimada para el segunda
semana de noviembre 2015; su enfoque estara dirigido hacia la comunidad y los beneficiarios
de cada entidad; la informacién ird encaminada a los logros mds representativos de las
entidades durante el cuatrenio y los datos a reportar tendran corte a setiembre 3( fecha de
cicrre para el reporte en el aplicativo SEGPLAN de la Secretaria Distrital de Planeacion: sc
tiene estimado una duracién de dos horas; ¢l lugar estd por definir sin embargo s¢ tiene
contemplado la Plaza de Artesanos, la Plaza del 20 de julio o la sede del IDRD, para lo
anterior se estd realizando un cstudio que permita evaluar las mejores condiciones logisticas
(carpas, sonido, iluminacién, aforo); se ha realizado un acercamiento con el Canal Capital para
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la transmisién en Streaming de la jornada permiticndo llegar a un mayor nimcro de
ciudadanos; sc espera entregar un follcto o periédico que consolide los principales logros y
que sea material de entrega durante la jornada.

Préximamente se adelantaran las laborales contractualcs posteriores a la definicion del lugar,
ademas dc los lineamicntos para la consolidacién de la informacién a presentarse por cada
entidad.

Asi mismo cn el marco de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crca la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras
disposiciones” desdc Planeacion y Sistemas sc construyo la matriz de cumplimiento a los
lincamientos de la ley donde sc determinaron todos los componentes que deben ser publicados
de cara a la ciudadania para garantizar la transparencia, oportunidad, claridad y el derecho de
acceso a Ja informacién de la entidad. Por lo anterior en compafia del drea de Comunicacioncs
se desarrollo el botén en el Home de la pagina web institucional: “Atencion Ciudadana,
Transparcncia y Acceso a la Informacion Piblica” link: hitp://bogotaturismo.gov.co/atenci-n-
ciudadana-transparcncia-y-acceso-la-informaci-n-p-blica que permite acceder de forma
ordenada y puntual a los temas de intcrés ciudadano que allf estén publicados. Cabe resaltar
que la informacién alli contenida sc cncuentra en constante actualizacion.

En ¢l mes de junio del 2015, se atendid la primera auditoria de Control Interno al procedimiento
de Participacién Ciudadana y Control social. Reunion de apertura 10 de junio 2015. Y a la fecha
alin se encuentra en curso.

Para el scgundo semestre se determinard el cronograma de accién del procedimiento y como
resultado de analizar, identificar y determinar si hay o no instancias de participacion en ¢l IDT en
razén de la préxima rendicion de cuentas del sector; se determinard el Plan Institucional de
Accion de Participacién Ciudadana y Control social. Lo anterior serd socializado entre las dreas
misionales y las implicadas en el desarrolto del procedimiento.

Atentamente,

CARLOS ALFONSO GAITAN SANCHEZ
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