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Presentacion

El Instituto Distrital de Culturay Turismo de Bogota (IDCT), con-
tinuando el proceso de investigacion y andlisis de la actividad turisti-
ca del Distrito, presenta su segundo Boletin de estadisticas de turismo
de Bogoté, correspondiente al segundo semestre de 2003, en el cual
se destaca el crecimiento de los indicadores de demanda, particular-
mente en lo relacionado con la ocupacion hotelera y el volumen de
consultas en los puntos de informacion.

El incremento de 16% en la ocupacion hotelera, frente a igual
periodo del afio anterior, y el porcentaje alcanzado en los meses de
agosto y noviembre, superior a 60%, ratifica la tendencia de mejo-
ramiento en los indicadores de gestion y se convierte en efecto
demostrativo del impacto de los programas promocionales empren-
didos por la Subdireccion de Turismo, con el concurso del sector
empresarial.
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Alojamiento

NuUmero de habitaciones disponibles y ocupadas
(julio-diciembre de 2003)

250.000

200.000 4

150.000 4

100.000 4

50.000 4 —

0
Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

B Oferta 225649 | 225649 | 218370 225649 | 218370 | 225.649

Demanda 129929 135592 117177 120406 138,556 92.945

Fuente:IDCT-Subdireccién de Turismo.
Muestra: 39 hoteles de diferentes categorias.

Las habitaciones disponibles en el semestre fueron 1.339.336 y
las ocupadas 734.605. La muestra se realiz6 sobre 7.279 habitacio-
nes hoteleras diarias.
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Ocupacion hotelera por dias de la semana
(julio-diciembre de 2003)

Lunes 58,77%

Martes 60,94%

Miércoles 65,18%
Jueves 64,38%
Viernes

Sébado

Domingo

T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: IDCT-Subdireccion de Turismo.
Muestra: 39 hoteles de diferentes categorfas.

Dias Ocupacion
Lunes 58,77%
Martes 60,94%
Miércoles 65,18%
lueves 64,38%
Viernes 54,64%
Sabado 50,15%
Domingo 45,69%

Son de destacar los porcentajes de ocupacion de los dias martes,
miércoles y jueves, los cuales superaron el 60%, asi como el del lu-
nes, con una cifra de 58,8%. Se percibe, al mismo tiempo, un noto-
rio decremento entre viernes y domingo.



Lo anterior hace que para el sector sean vitales programas como
Bogota Despierta, Bogota de Comprasy otros similares. En ellos vienen
trabajando conjuntamente los sectores publico y privado de la ciu-
dad. Es necesario resaltar el mejoramiento de la ocupacion por dias
de la semana, con relacion al primer semestre de 2003, en que sobre-
salen los dias sabado, que pasaron en promedio de 40,89% a 50,15%,
y domingo, de 39,46% a 45,69% en el segundo semestre de 2003.

Porcentajes de ocupacion hotelera (julio-diciembre 2001-2003)

il

T T T
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Fuente:IDCT-Subdireccién de Turismo.
Muestra: 39 hoteles de diferentes categorias.

2001 2002 2003 Promedio

2001-2003
Julio 46,84% 51,11% 57,58% 48,98%
Agosto 37,68% 44,42% 60,09% 41,05%
Septiembre 49,31% 48,84% 53,66% 49,08%

contintia
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2001 2002 2003 Promedio

2001-2003
Octubre 48,12% 53,69% 53,36% 50,91%
Noviembre 54,28% 50,42% 63,45% 52,35%
Diciembre 39,73% 37,85% 41,19% 38,79%

Los porcentajes de ocupacion del segundo semestre de 2003
mostraron en general un importante incremento frente al promedio
de los afios 2001 y 2002, especialmente en los meses de agosto y
noviembre, con 19 y 11 puntos, respectivamente.

Comparativo de la ocupacién hotelera
(julio-diciembre 2001-2003)

55.82%

60%
50%
40%
30%

48,53% 47,75%

20%
10%
0%

T T
2001 2002 2003

Fuente: IDCT-Subdireccion de Turismo.
Muestra: 39 hoteles de diferentes categorias.

El promedio de ocupacion en el segundo semestre de 2001 y
2002 fue de 48,04%, mientras que en igual periodo de 2003 fue de
55,82%. Existe un notorio incremento de 7,8 puntos.



Transporte aereo

Llegadas y salidas de pasajeros en vuelos internacionales

(Julio-diciembre de 2003)
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Llegaron

101.347

87.666 66.361

74955

83.109 101.523

Salieron

89475

91492 76.265

72991

74469 84903

Fuente: Aerocivil, IDCT-Subdireccién deTurismo.

segundo semestre de 2003

Llegadas y salidas internacionales

Llegaron Salieron
Julio 101.347 89.475
Agosto 87.666 91.492
Septiembre 66.361 76.265
Octubre 74.955 72.991
Noviembre 83.109 74.469
Diciembre 101523 84.903

El promedio mensual de llegadas de pasajeros internacionales, du-
rante el segundo semestre de 2003, fue de 85.827 y de salidas 81.599.
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Se destaca el significativo volumen de llegadas en julio y diciem-
bre (méas de 100.000 pasajeros por mes), que coincide con las tem-
poradas vacacionales. En julio, agosto y diciembre las salidas supera-
ron los 80.000 pasajeros.

Llegadas y salidas de pasajeros en vuelos nacionales
(julio-diciembre de 2003)

300.000
250.000 1
200.000 +— e e e e e —

150.000 +— — — - — — —
100.000 A

5000044 — — 8 = = 8 _
0

Julio Agosto | Septiembre [ Octubre | Noviembre | Diciembre

Llegaron 262072 258735 212078 208012 224.132 216727

Salieron 244.374 235724 209.000 215037 228573 278449

Fuente: Aerocivil,IDCT-Subdireccién de Turismo.

Llegadas y salidas nacionales

segundo semestre de 2003
Llegaron Salieron
lulio 262.072 244374
Agosto 258.735 235.724
Septiembre 212.078 209.000
Octubre 208.012 215.037
Noviembre 224132 228573
Diciembre 216.727 278449




El promedio mensual de llegadas nacionales en el segundo se-
mestre de 2003 fue de 230.293 y de salidas de 235.193. Hay una
tendencia al decrecimiento en las llegadas, con estabilizacion al final
del periodo, y de crecimiento en las salidas, luego de la caida del
flujo de pasajeros en septiembre.

Comparativo de llegadas de pasajeros nacionales e internacionales
(julio-diciembre 2001-2003)

1.600.000
1.400.000
1.200.000 —
1.000.000 —
800.000 +—
600.000 +—
400.000 T— i
200.000 T— — Nacionales

Internacionales

T T
2001 2002 2003

Fuente: Aerocivil, IDCT-Subdireccién deTurismo.

Afo Nacionales |Variaciéon % [Internacionales| Variacién %
2001 1.395.313 499.856

2002 1.462.906 4,85% 517584 3,55%
2003 1.360.892 -6,97% 514961 -051%

La gréafica muestra una ligera disminucion en las llegadas nacio-

nales e internacionales.
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La variacion en las llegadas nacionales del segundo semestre de
2003 equivale a -6,97% en relacion con el mismo periodo del afio
anterior. Por otro lado, las llegadas internacionales en el segundo
semestre de 2003 disminuyeron en 0,51%.

Este comportamiento eventualmente podria explicarse por el no-
table incremento de los desplazamientos terrestres y en especial de
los flujos en vehiculo particular, como también por la incidencia que
pudo tener la liquidacion de Aces, y en general de la Alianza Summa.

Comparativo de salidas de pasajeros nacionales e internacionales
(julio-diciembre 2001-2003)

1.600.000
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1.200.000 +—
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600.000 +—
400.000 T— ]
200.000 T— — Nacionales

0 Internacionales
1

2001 2002 2003

Fuente: Aerocivil,IDCT-Subdireccién de Turismo.

Il semestre | Nacionales | Variacion % |Internacionales| Variacion %
2001 1.412.995 532377
2002 1.479.894 4,73% 492,537 -7,48%
2003 1.419.155 -411% 489.595 -0,59%




Las salidas de pasajeros, durante el segundo semestre, disminuye-
ron en vuelos nacionales entre 2002 y 2003 en 4,11%, mientras que
en vuelos internacionales disminuyeron en 0,59%.

Contrastando este panorama con el mejoramiento en la ocupa-
cion hotelera, se manifiesta una tendencia a un comportamiento
inversamente proporcional de esta variable, frente a un menor flujo
de pasajeros transportados via aérea. Esta situacion se podria expli-
car por un mayor nimero de pasajeros que llega por via terrestre a
Bogota, asi como por un incremento en la estadia hotelera prome-
dio.
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Transporte terrestre

Llegadas y salidas de pasajeros
Terminal de Transportes de Bogota (julio-diciembre de 2003)

1.600.000
1.400.000
1.200.000 —
1.000.000 —
800.000 —
600,000 —
400,000 +— —
20000 — N —m — 0 —8 —0 —
0

Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Llegaron 361.332 336.650 191.883 266.888 306.140 374.647

Salieron 511.764 492,091 416.871 494.455 679.701 1.345.668

Fuente: Terminal de Transportes de Bogota.
Nota: el dato de llegada de pasajeros es aproximado.

En el segundo semestre de 2003 la llegada de pasajeros ascendio
a 1.837.540, que representa un promedio de 306.257 viajeros al
mes que han escogido la ciudad como destino. El mes de diciembre
tuvo la mayor afluencia de viajeros con 374.647 viajeros, seguido de
julio, con 361.332. Diciembre se beneficia claramente de la oferta
de la ciudad como destino para todos los colombianos, gracias a las
actividades culturales, la iluminacion navidefia y el programa Bogo-
td 24 Horas, que con otros muchos eventos han posicionado a la
capital como un destino atractivo durante la temporada decembrina.



Por la Terminal de Transportes se movilizaron, contando salidas y
llegadas, cerca de 5.800.000 pasajeros.

Llegadas y salidas de vehiculos
Terminal de Transportes de Bogota (julio-diciembre de 2003)

180.000
160.000 1
140.000 —
120.000 —
100.000 —_
80000 +— —
60000 +— ——
40.000 4— —
20.000 +— —

0

Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Llegaron 54.835 52914 105.220 39417 134553 161.559

Salieron 98.123 88.669 81.987 84.484 87.196 104.403

Fuente:Terminal de Transportes de Bogota.

En promedio, de la Terminal de Transportes de la ciudad salieron
90.810 vehiculos y llegaron 91.416, siendo el mes de diciembre el
de mas alto trafico, con 161.559 automotores, seguido de noviem-
bre, cuando se movilizaron 134.553 vehiculos. En total, contando
vehiculos que salieron y llegaron, la Terminal de Transportes movi-
liz6 1.093.360 vehiculos durante el segundo semestre de 2003.
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Actividad de los puntos de informacion
turistica, Turiscades

Consultas en los puntos de informacion turistica
(julio-diciembre de 2003)

Terminal de Transportes ] 4.;4I I 6‘89I4 I 6.752

Teatro Jorge Eliecer Gaitdn | | | 2157

Policia de Turismo | | | | 419

Muelle Nacional | 5.354 | 5.6|55 | 5978

Muelle \nternacnonal- |,498| |_|872 | | 3.889

Corferias | |3.283 | 2,269| 1.245

Centro hlstc/)r\co- 2634 ! !8.234 ! ! 11.452

2001 2002 2003
Fuente: IDCT-Subdireccién de Turismo.

2001 2002 2003
Centro histérico 2.634 8.234 11.452
Corferias 3.283 2.269 1.245
Muelle Internacional 1498 1.872 3.889
Muelle Nacional 5.354 5.655 5.978
Policia de Turismo 419
Teatro Jorge Eliécer Gaitan 2.157
Terminal de Transportes 4741 6.894 6.752

En el centro histérico se concentra el mayor nimero de consultas

(36%), aunque los dos puntos ubicados en el Aeropuerto EI Dorado
aglutinan cerca del 31% de consultas.



Nacionalidad de los consultantes (julio-diciembre de 2003)

Centro histrico
Corferias ]

Muelle Internacional
Muelle Nacional
Policfa de Turismo ]

Teatro Jorge Eliecer Gaitdn

Terminal de Transportes

o4+ B

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000
Nacionales Extranjeros
Fuente:IDCT-Subdireccion de Turismo.
Extranjeros Nacionales

Centro histérico 357 11.095
Corferias 46 1.199
Muelle Internacional 2.337 1552
Muelle Nacional 453 5525
Policia de Turismo 25 394
Teatro Jorge Eliécer Gaitan 32 2125
Terminal de Transportes 160 6.592

Del total de 31.892 consultas hechas en los puntos de informa-
cion turistica, la participacion de los extranjeros represento el 11%
(1.1% mas que el semestre anterior). Lo cual muestra un incremen-
to en la participacion de turistas extranjeros gracias a l0s nuevos pro-
gramas de turismo promovidos por la ciudad.
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Motivo de la consulta (julio-diciembre de 2003)

3.000

2.500 4
2.000 4
1.500 1
1.000 4
500 A
04

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

I Con-Res-Even

1.395

1.581

1.350

1.225

1.058

1.514

B Turismo

2458

2649

2.506

2331

2483

2.688

Negocio

264

224

221

290

196

228

B Otro

953

1.072

1.248

1310

1.471

1177

Fuente: IDCT-Subdireccién de Turismo.

“Con-Res-Even” se refiere a las personas que estan en conexion,
que vienen a ferias 0 eventos y a residentes que desean informacion
en general. La categoria “Otro” alude a personas que consultan sobre

tramites o salud.

El turismo representa 47,39% del motivo de consultas de quie-

nes visitan los puntos de informacion turistica de la ciudad.




Evolucién del nUmero de consultas (julio-diciembre de 2003)

31.892
35.000

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

24924

17510

T T
2001 2002 2003

Fuente:IDCT-Subdireccion de Turismo.

Al comparar el nimero de las consultas del segundo semestre
de los afios 2001 (17.510), 2002 (24.924) y 2003 (31.892) encon-
tramos que se incrementaron en 42,34% y en 27,95%, respectiva-
mente, al realizarse, en promedio, 7.000 consultas mas cada afio.
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Conclusiones

El incremento sustancial de la ocupacion hotelera durante el segun-
do semestre de 2003, particularmente en los meses de agosto y no-
viembre, comparado con la ocupacién en los afios 2001 y 2002 en el
mismo periodo, al igual que el ritmo sostenido de la misma de lunes
a viernes, hacen evidentes los principales motivos de viaje a nuestra
capital: negocios y eventos. Esto hace imperativo continuar fortale-
ciendo la promocion de Bogota como destino de ocio y tiempo libre
de fin de semanay en periodos vacacionales, con el fin de aprovechar
la importante oferta cultural y recreativa de la ciudad, particular-
mente durante la temporada de fin de afio, cuando es mas notorio el
impacto de los programas promocionales emprendidos por la Sub-
direccion de Turismo, con el concurso del sector empresarial.

Con respecto a los flujos de viajeros, a diferencia de lo que ocurre
con la ocupacién hotelera, julio y diciembre son los meses que regis-
tran mayor volumen de llegadas internacionales y de salidas nacio-
nales, hecho que se puede explicar por la visita de los colombianos
residentes en el extranjero que llegan a pasar las fiestas de fin de afio
y la salida de los bogotanos a causa de las vacaciones. Este comporta-
miento se observa también en los flujos de pasajeros por via terrestre
en transporte publico en lo que respecta a las salidas, aunque se man-
tiene estable, con un ligero incremento, en las llegadas.

Indudablemente para el sector son vitales los programas de ciudad
nocturna con estrategias como Bogota Despierta, Bogota de Com-
pras y en general Bogota 24 Horas y también los ya posicionados
programas de oferta cultural, ademas de las actividades navidefias,
como la iluminacion, que han ubicado a Bogota como un interesan-



te destino decembrino para todos los colombianos y colombianas.
En esto vienen trabajando conjuntamente los sectores publico y pri-
vado de la ciudad.

Con respecto a la actividad de los puntos de informacion turisti-
ca, Turiscades, en lo que se refiere especificamente a las consultas, el
centro historico sigue siendo el punto de mayor consulta entre los
visitantes nacionales, y el muelle internacional del Aeropuerto El
Dorado entre los extranjeros. La informacion turistica es el principal
motivo de consulta, seguida por la informacion sobre reservas, co-
nexiones y eventos.

En general, el dinamismo de la actividad cultural de la ciudad, su
atractivo para eventos y negocios, la gran plataforma de comunica-
ciones con que cuenta y su imagen urbana, cada vez mas reconocida
y apreciada, son los principales argumentos que explican el compor-
tamiento de las estadisticas de turismo de Bogota que presentamos
en el presente boletin.

Esperamos que, con el concurso de los gremios y de la ciudada-
nia en general, a nuestra bella capital se la siga considerando un des-
tino turistico privilegiado en Colombiay en el extranjero. En la Sub-
direccion de Turismo éste sigue siendo nuestro reto.
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